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Afinal, a regulamentacéo propicia a prestacdo de contas ao governo a fim de assegurar a legalidade, e dessa forma, ndo ha
manipulagdo de resultados. Além do mais, regulamenta as estratégias de marketing e tem a protecéo contra fraudes.

Verificou-se, contudo, que a Uber geralmente oferece promogdes das quais ndo cumpre com o ofertado, além de ndo haver
transparéncia vez que os resultados séo noticiados sem o acompanhamento de um relatério que o fundamente.

Além disso, curiosamente a empresa realiza promogdes do servico prestado pelo motorista. Ou seja, faz promogdes com valores
que também s&o devidos aos prestadores de servigos, o que ndo se pode admitir. Dai, se evidencia, mais uma vez, outro forte ele-
mento de que o motorista ndo tem a autonomia que as empresas alegam existir.

b) A abusividade do Termo Geral dos Servicos de Tecnologia da OTTC Uber do Brasil Tecnologia LTDA.

0 termo em referéncia, datado de 04 de outubro de 2022, trata-se de "Termo de Adeséo" imposto ao profissional. Portanto,
nao ha escolha de questionar qualquer clausula desconforme ou abusiva. Muito ao contrario disto, existe inclusive um botdo que
possibilita ao "aderente" simplesmente aceitar o contrato sem a sua leitura.

Importante frisar também o quéo forcoso é o aceite do contrato. Considerando a sua necessidade de aceite para a continui-
dade nos servicos, a OTTC tem realizado uma artimanha execravel: Quando o motorista esta longe, ela envia o Termo para aceite.
Caso este ndo anua, ndo podera aceitar uma corrida que o leve para mais proximo da sua residéncia, que é uma prerrogativa que
tem dentro da plataforma.

Pois bem, os novos Termos Gerais dos Servicos de Tecnologia oferecido pela empresa determina que "a Uber é uma forne-
cedora de servicos de tecnologia e que néo oferece servicos de transporte, ndo opera como transportadora, nem opera como
agente para o transporte de passageiros, tampouco possui empregados que fornecem os referidos servigos. Portanto, a Uber sera
considerada exclusivamente como uma intermediaria entre o cliente e o usuario e, em nenhum momento, sera considerada como
uma empresa que presta servicos de transporte e/ou que tem empregados que prestam tais servi¢os.", em uma clara tentativa de
se isentar e resguardar.

Entretanto, ndo ha duvidas de que a intermediacao é instrumento de uma plataforma de tecnologia digital, o que ja indica que
este ndo é o servio ofertado, mas o meio utilizado, questéo inclusive que foi suscitada pelo auditor fiscal da Secretaria Municipal
da Fazenda, Sr. Marcelo Tannuri, na sesséo realizada no dia 07/06/2022, refletindo que a falta de regulamentac&o serve para fins de
recolhimento fiscal, conforme exposto:

"E muito facil para uma empresa dizer "eu sou uma empresa de tecnologia”, o que quer dizer que pago aliquotas de tecnolo-
gia que sdo aliquotas mais baratas (...) Vou dar um exemplo bem pequeno: eu, enquanto professor, presto um servico de educagao,
mas um desses servicos eu preciso rodar um programa de computador para gerar questdes, da para dizer que eu presto servicos de
tecnologia? Evidente que ndo."

0 meu servico é de educagdo, ainda que eu use a tecnologia como meio. O servico prestado ndo esta conectado a minha ati-
vidade intrinseca, mas a atividade extrinseca. Qual é o valor que entrego? O valor que essas empresas entregam? Nenhuma delas
entregam valor de tecnologia. Entregariam valor de tecnologia se vendessem software ou se licenciassem software. Das duas, uma:
ou prestam servico de transporte ou prestam servico de intermediagéo (...). Se for interpretado que a relagdo entre uma empresa
dessas e o motorista € uma relacao trabalhista, entdo presta servico de transporte (...) Nenhuma das empresas que esteve aqui
presta de fato servico de tecnologia."

Ademais, a empresa registra, por inimeras vezes, em seus termos sua falta de responsabilidade durante as corridas, seja em
acidentes, assaltos, danos, e, ainda, quando o passageiro ndo arca com o custo da corrida em espécie. Além disso, diz néo ser res-
ponsavel por qualquer bug/problema no funcionamento no aplicativo.

Depois de inlimeras criticas relacionadas a nomenclatura "motorista parceiro”, o novo Termo traz agora a denominacao
“cliente”, o que, na visao da CPI dos Aplicativos, ndo reflete a realidade, s6 servindo para reafirmar a intencdo de se esquivar de
suas responsabilidades.

Além disso, o novo Termo, em afronta a Lei n® 17.596 de 12 de agosto de 2021, que da aos motoristas o direito ao contraditd-
rio e ampla defesa em caso de banimento, a Uber, em sua clausula 2.4, V, afirma que podera banir o motorista SEM JUSTIFICATIVA,
a seu livre critério, caso assim o queira.

Cabe ao Ministério Publico do Trabalho e Tribunal Superior do Trabalho, assim, investigar e analisar as novas formas de traba-
Iho impulsionadas pela tecnologia, abastecidas pela precarizagdo.

XII. Encaminhamentos

Diante de todo o exposto e das revelagdes realizadas pelo trabalho da Comissao Parlamentar de Inquérito que, exaustivamente,
procurou esclarecer os fatos e apurar as irregularidades e divergéncias, conclui-se pelos seguintes encaminhamentos, aqui divididos
de acordo com as especificidades de cada 6rgao publico competente, aos quais deveréo ser expedidos os respectivos oficios, acom-
panhados da integra do preste relatorio e das recomendacdes que lhes cabem, conforme segue:

1) Ao CONGRESSO NACIONAL

* Esbogar nova regulamentagéo federal, que contemple todos os aspectos elencados neste relatorio. A lei 13.640, sancionada
em 2018 pelo presidente Michel Temer, ndo conseguiu abarcar todas as questdes periclitantes que surgiram neste cenario de preca-
rizagdo do emprego e da auséncia de contrapartidas das empresas junto as cidades e aos trabalhadores.

Matérias recentes divulgadas pela imprensa brasileira revelam que, com a mudanca de governo, ha indicativos da disposicao
de discutir nova lei neste sentido18.

2) Ao PODER EXECUTIVO (Municipio de Sao Paulo)

2.a) Sobre a necessidade de uma nova regulamentacdo na Cidade:

E conclusdo deste relatério que as diversas tentativas de regulacées do transporte individual privado remunerado (OTTC's), nas
mais variadas gestdes municipais, fracassaram sob diversos aspectos. Desde a tentativa de controle de cadastro e fiscalizacao dos
carros e motoristas, assim como de questdes tributarias relativas as empresas e ao cumprimento de obrigacdes minimas.

0 excesso de judicializacdo impediu o poder publico em sua tentativa de regular o servico prestado, o que impde a elaboragdo
de uma regulamentagdo mais consolidada, que nédo deixe lacunas tampouco espacos para interpretacdes.

Diante disto, é consenso da presente Comisséo a necessidade de se discutir, no ambito do Municipio de Sdo Paulo, uma nova
regulamentacdo que contemple:

* A revisdo da politica de credenciamento das Operadoras de Tecnologia de Transportes Credenciadas (OTTC's), com a incluséo
da OBRIGATORIEDADE do encaminhamento da lista de cadastros ativos na cidade de S&o Paulo;

* A inspecdo veicular e vistoria anual obrigatéria dos veiculos cadastrados no sistema para transporte com seguranca de
passageiros;

* A fixagdo temporaria do niimero de novos cadastros de condutores na cidade de Sao Paulo, até que seja concluido o estudo
de uso do viario para que se tenha clareza sobre o equilibrio do uso intensivo da malha urbana (a cidade de Nova lorque adotou
politica semelhante até que fosse definida sua nova regulacao);

* 0 controle e identificagdo do nimero de carros circulando em determinados periodos;

* Instituir Manual de Procedimentos Fiscalizatorios para motoristas vinculados a plataformas, com responsabilidade solidaria
das operadoras conforme a infracdo cometida;

* A fixacdo de regras que imp&em aos carros idade veicular para circulagdo no sistema de, no maximo, 10 anos (a exemplo do
modelo de taxis);

* A alternativa para conferir maior seguranca aos usuarios dos aplicativos, sejam os prestadores de servicos ou os consumi-
dores;

* A fixagdo de regras para impor as empresas o dever de possuir sede fiscal na Cidade de Sdo Paulo para que possam atuar,
haja vista que se utiliza de toda infraestrutura compreendida pelo servico, com a devida contribuicéo tributaria através do paga-
mento de Imposto Sobre Servicos;

* Regulamentacdo PIONEIRA para fixacdo de regras quanto ao servico de MOTOFRETE, dado que atualmente a cidade de Sao
Paulo néo dispde de nenhuma normatizagéo especifica para este modelo de atividade remunerada;

* Regulamentaggo para outros micromodais (como bicicletas e patinetes), que, inclusive, realizam atividade remunerada na
cidade por meio do transporte de mercadorias e/ou comidas;

* Fixagdo de regras que prevejam que todo a arrecadagdo de recursos aos cofres puablicos quanto a utilizagdo do viario pelos
aplicativos, com base em previsdo orcamentaria, seja, PRIORITARIAMENTE, reinvestida em obras de mobilidade urbana, como a
construgdo de novas faixas, corredores de dnibus e outras obras de infraestrutura, de forma a compensar os eventuais danos ao
erario com a queda na arrecadagdo do transporte publico (6nibus, CPTM e metrd);

* Elaboracao de estudos e fixacdo de regras quanto aos impactos das OTTCs de transporte, especialmente na modalidade
compartilhada, no sistema de transporte publico coletivo;

* Criar mecanismos de compensacao financeira ao servico de transporte publico individual remunerado, como fonte especial
de receita, a exemplo pela autorizacdo de exploracao de publicidade externa nestes veiculos;

* Fixacdo do controle de horas trabalhadas dos motoristas vinculados &s OTTCs de Transporte, haja vista que, conforme relato-
rio de corridas enviadas a esta comissao, foram constatadas jornadas exaustivas e extenuantes de trabalho.

2.b) Providéncias a serem adotadas pela Municipalidade quanto ao modelo tributério proposto e outras implicagées:

* Aumento dos valores do quildmetro rodado (atualmente fixados em R$ 0,12), tendo em vista que a atualizacdo dos valores
propostos pela Resolugdo n° 30 foi considerada INSUFICIENTE por esta Comissdo, pois apds 6 (seis) anos ndo houve qualquer
reajuste.

* Contratagdo de auditoria especializada, pela Prefeitura Municipal de Sao Paulo, para verificar as inconsisténcias encontradas
por esta CPI no que diz respeito ao pagamento dos quildmetros rodados, substituindo-se o modelo autodeclaratério por homolo-
gacdo de algoritmos;

* Criagdo de um sistema eficiente para monitoramento constante dos pagamentos enviados a Secretaria da Fazenda;

* A Prefeitura de Sdo Paulo, por meio da integracdo entre Secretarias, deve buscar ainda, a formulagao de um conjunto de
politicas publicas mais incisivas voltadas a instalacdo e manutencdo dessas empresas na cidade, de modo que cumpram com suas
obrigagdes tributérias e exercer suas atividades com maior seguranga aos seus usuarios.

2.c) Demais providéncias e recomendagdes ao Municipio de S&o Paulo sobre outros aspectos:

* Recomendar que sejam exigidas das OTTCs os dados previstos na legislacdo e vigor e que confira o tratamento adequado
a tais informagdes a fim de que eles sejam integrados as politicas publicas voltadas ao planejamento e desenvolvimento urbano,
especificamente nas agoes de mobilidade e tréansito;

* Implementar estudos de viabilidade de elaboragéo de implementacao de imposto por quilometro rodado, como compensacao
do uso do viario pelas OTTCs que exercem a atividade de entrega de mercadorias;

* Realizar estudo de uso intensivo do viario urbano paulistano e a utilizacao de toda sua infraestrutura. O estudo deve contem-
plar, ainda aspectos como a queda no nimero de passageiros do transporte publico e a incidéncia direta sobre a oferta do servico
oferecido por empresas de aplicativos;

* Considerar as investigagoes e conclusdes alcancadas nos trabalhos desta CPI quanto aos impactos das atividades desenvolvi-
das pelas OTTCs sejam levados em consideracéo nos estudos de desenvolvimento urbano municipal, incluindo, se possivel e cabivel,
alteracdes ja na revisdo do Plano Diretor Estratégico;

* Analisar as conclusdes e documentos produzidos pela CPI dos Aplicativos para que as autoridades municipais de saude
facam o aprofundamento das questdes relativas as condicoes de trabalhos dos trabalhadores de OTTCs e promovam a e elaboracao
de politicas publicas de atencdo nesse aspecto;

* Adotar o modelo licitatério para contratacéo de servico de transporte e deslocamentos de servidores publicos, consignado
como exigéncia indispensavel que as empresas possuam sede fiscal na Cidade de Séo Paulo;

* Adotar medidas mais efetivas para que o Conselho Municipal de Uso do Viario (CMUV) seja melhor estruturado podendo,
assim, agir de forma mais eficiente e abrangente;

* Determinar que sejam fixadas, ao menos, duas cadeiras permanentes para membros da Comissao de Transito e Transportes
da Camara Municipal junto ao Conselho Municipal de Uso do Viario (CMUV), com nomes renovaveis, por indicacdo, a cada dois
anos;

* Promover a criagdo da plataforma de georreferenciamento com cruzamento de dados para monitoramento do trénsito em
tempo real;

* Ampliacdo do rol de empresas obrigadas ao pagamento de preco publico em contrapartida pelo uso intensivo do viario urba-
no como iFood, Rappi, Mercado Livre e similares.

3. Ao MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL

* Apurar no ambito do Procedimento n° 66.0695.0000894/2022, em tramite perante a 3* Promotoria de Justica do Patriménio
Publico e Social da Capital, as irregularidades identificadas pela CPI dos Aplicativos quanto ao pagamento de contrapartida pelo
uso intensivo do viario municipal, com a propositura da competente agdo de ressarcimento aos cofres publicos dos valores identi-
ficados como devidos.

* Analisar a conduta das empresas Uber e 99 e de seus representantes legais quanto ao possivel cometimento de crime de
evasdo fiscal no ato de alterar a sede das empresas visando esquivar-se de responsabilidade do pagamento de 1SS ao Municipio de
Séo Paulo e apurar eventual ressarcimento dos valores que deixaram de ser arrecadados.

* Analisar as questdes apontadas pela CPI dos Aplicativos quanto as fraudes ocorridas contra os consumidores em métodos de
pagamento pela entrega de mercadorias;

* Apurar se as OTTCs que tém por atividade o transporte de passageiros tém adotado todas as providéncias e tecnologias
possiveis para conferir aos motoristas e usuarios finais os melhores padrdes de seguranca nas corridas geradas pelas plataformas
por elas.

4. Ao MINISTERIO PUBLICO FEDERAL DO TRABALHO

* Apurar a metodologia de trabalho desenvolvida pelas OTTCs em relacao aos trabalhadores vinculados a elas, seja, motoristas,
motofretistas, entregadores e de qualquer outra natureza, a fim de identificar o descumprimento da legislacdo trabalhista em razéo
da recusa das empresas em reconhecer a relacao de trabalho.

* Analisar as concluses desta CPI sobre as condicdes de trabalho enfrentadas pelos trabalhadores vinculados as OTTCs para
que sejam apurados os fatos no ambito de sua competéncia.

5. Ao MINISTERIO DO TRABALHO E PREVIDENCIA

* Tomar conhecimento das conclusdes alcancadas pela CPI dos Aplicativos e analisar a possibilidade da criacdo de um regime
legal intermediario para garantir seguridade social dos trabalhadores vinculados as OTTCs.

6. As EMPRESAS DE APLICATIVOS

* Definir a politica de aplicagdo de taxas cobradas em corridas com maior clareza para seus motoristas e motofretistas, haja
vista a grande discrepancia demonstrada neste relatorio. Tais politicas deverao prezar pela transparéncia na prestacdo de contas e
formas de cobrancas;

* Definir politicas eficientes de seguranca com a fixacdo de normas e procedimentos rigidos que mitiguem ao maximo cadas-
tros fraudulentos, a pratica de violéncias e crimes no decorrer da utilizacdo do aplicativo - seja pelos profissionais ou pelos consu-
midores -, bem como reduza os riscos de invasdes nos respectivos sistemas de modo a colocar seus usuarios em riscos e prejuizos;

* Colocar em pratica campanhas internas que visem evitar as ondas de cancelamentos de corridas realizadas por motoristas;

* Adotar, imediatamente, rigorosas medidas que visem corrigir as discrepancias e inconsisténcias, apontadas e comprovadas
pela CPI dos Aplicativos, que muitas vezes séo identificadas entre os valores ESTIMADOS nas corridas (na tela do app, na hora do
cliente solicitar a corrida) e os valores REGISTRADOS ao final da corrida, com estimativas sempre acima dos valores finais;

* Criar canais mais efetivos para reclamacdes dos usuarios, inclusive com disponibilidade de central de atendimento telefonico
(atualmente inexistentes), vez que a via dos chats e e-mails se demonstram absolutamente ineficientes e ndo conferem os resulta-
dos esperados;

* Realizar campanhas internas e externas que buscam combater as praticas de criminas, sobretudo de abusos e assédio, com-
partilhando amplamente nas midias e redes sécias os canais de reclamacéo ou dentincia destinados a tais eventuais inaceitaveis;

* Providenciar a contratacao de seguro transporte dos passageiros com cobertura em caso de acidentes;

* Fixar critérios mais efetivos para o processo de cancelamento de corridas ou entregas, com a reviséo das taxas de cancela-
mento e definicdo regras e valores mais adequados para tais hipdteses, para evitar a possibilidade de fraudes e ma-fé;

* No caso da empresa 99, discrepancias apontadas e comprovadas pela CPI dos Aplicativos mostram INCONSISTENCIAS entre
os valores ESTIMADOS nas corridas de taxis (na tela do app, na hora do cliente solicitar a corrida) aos valores REGISTRADOS ao
final da corrida, no taximetro, com estimativas sempre acima dos valores finais. O colegiado pede a CORRECAO URGENTE dessa
discrepancia.

7. ORGAOS DE DEFESA DO CONSUMIDOR - IDEC E PROCON

Recomenda-se:

* Atuagdo mais efetiva, direta e incisiva do Procon, no que diz respeito a sua atuagdo na Cidade de Sao Paulo, haja vista que
outras capitais brasileiras aplicaram diversas e contundentes penalidades as empresas, por mé atuagdo em suas condutas;

* Criacdo de canais diretos de atendimento para reclamages dos usuarios, principalmente em cobrangas indevidas, que sejam
especializados e especificos para os aplicativos em questdo dada suas peculiaridades;

* Diante de medidas cabiveis, buscar a melhor solugdo possivel para a politica DAS TAXAS DE CANCELAMENTO APLICADAS
EM CORRIDAS.

XIlI. Anexos

* Clipping de matérias jornalisticas que noticiaram a atuacdo da CPI dos Aplicativos; e

* Material confidencial abordando os crimes contra a ordem tributaria.
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Marlon Luz - Vice-Presidente (MDB)

Camilo Cristofaro - Relator (Avante)

Luana Alves - Membro (PSOL)

Senival Moura - Membro (PT)

PEQUENO EXPEDIENTE:

1° ORADOR(A): ELAINE DO QUILOMBO PERIFERICO (PSOL)

GRANDE EXPEDIENTE:

1° ORADOR(A): JOAO JORGE (PSDB)

Il - PARTE - ORDEM DO DIA:

Ficam mantidos os itens da Pauta da 173° Sessdo Or-
dinéria publicada no D.0.C. de 01 de novembro de 2022, e
disponivel no Portal da Camara Municipal de Sao Paulo (www.
saopaulo.sp.leg.br), conforme § 6° do art. 11 da Lei Federal n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao Publica).

PAUTA DA 1372 SESSAO EXTRAORDINARIA DA 182
LEGISLATURA, CONVOCADA PARA 13 DE DEZEMBRO DE
2022, LOGO APOS A 1842 SESSAO ORDINARIA:

Ordem do dia:

1-PL613 /2022, DO EXECUTIVO

Remite créditos de IPTU para os imdveis que especifica,
anistia infragdes pelo descumprimento de obrigagdo acessoria
relativa a honorarios advocaticios sucumbenciais, altera as
Leis n® 13.701, de 24 de dezembro de 2003, n° 11.154, de 30
de dezembro de 1991, n° 13.647, de 16 de setembro de 2003,
n° 13.474, de 30 de dezembro de 2002, n° 14.256, de 29 de
dezembro de 2006, n° 13.476, de 30 de dezembro de 2002,
n° 14.256, de 29 de dezembro de 2006, n° 8.645, de 21 de
novembro de 1977, e n° 15.510, de 20 de dezembro de 2011, e
da outras providéncias.

SECRETARIA DA CAMARA

SECRETARIA DE RECURSOS HUMANOS

CERTIDAO

Marcelo Peixoto Pereira — TID 19859116

Sergio Benites- TID 19852785

Simone Pereira de Oliveira — TID 19823513

Deferido. Providenciadas as certidoes solicitadas ficando
a disposicao dos interessados em SGA-15, pelo prazo de 30
(trinta) dias. B

DECLARACAO DE TEMPO DE CONTRIBUICAO

Adriana Rocha Moni — TID 19854653

Inacio Valdenides Sousa — TID 19845374

Deferido. Providenciadas as declaracdes solicitadas ficando
a disposicao dos interessados em SGA-15, pelo prazo de 30
(trinta) dias.

SECRETARIA DE APOIO LEGISLATIVO -
SGP-2

SECRETARIA GERAL PARLAMENTAR

PAUTA DA 184% SESSAO ORDINARIA DA 18? LE-
GISLATURA, CONVOCADA PARA 13 DE DEZEMBRO
DE 2022, AS 15 HORAS

| - PARTE — EXPEDIENTE

Apresentacdo de indicacdes e requerimentos; leitura de
correspondéncia apresentada e de projetos; apresentacao,
discussdo e votacdo de mogdes e requerimentos de audiéncia
do Plenério.




