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Programa Emprega São Paulo permite
busca de vaga de trabalho pela Internet
Sistema gratuito facilita 
vida do candidato e 
empresas, pois evita a 
rotina cansativa de idas a 
vários locais para entrega 
de currículo

C om o programa Emprega São 
Paulo, administrado pela Secretaria 
Estadual do Emprego e Relações 

do Trabalho, o governo do Estado ofe-
rece aos cidadãos ferramenta eletrônica 
que permite a busca de vagas de traba-
lho pela Internet. Trata-se de um grande 
banco de currículos que tornará mais rápi-
do e simples o encontro entre cidadãos 
desempregados, ou à procura de nova 
oportunidade de trabalho, e empregado-
res de diferentes segmentos que precisam 
de mão-de-obra. Em abril, 
o projeto foi apresentado a 
diversas instituições, como 
a Associação Brasileira de 
Recursos Humanos (ABRH), 
Federação Brasileira de Ban-
cos (Febraban), Associação 
Co                mercial de São Paulo 
(ACSP), Central Única dos 
Trabalhadores (CUT), Força 
Sindical, União Geral dos 
Trabalhadores (UGT) e Central 
Geral dos Trabalhadores do 
Brasil (CGTB). 

Durante esse período, o 
Emprega São Paulo recebeu 
os ajustes técnicos necessários para que o 
sistema funcionasse bem e sem falhas. O 
site entrou no ar em agosto, quando o 
banco de dados começou a ser alimentado 
com informações fornecidas por usuários, 
iniciando-se, assim, os cadastros. Até 11 
de novembro, foram cadastrados 308.321 
candidatos e efetuadas 393.942 convo-
cações; 12.133 candidatos foram aprova-
dos, 24.727 empregadores cadastrados e 
211.364 vagas cadastradas. Ontem, dia do 
lançamento oficial da página eletrônica, o 
número de acessos diretos pulou de 400 
(dia 11) para 1,2 mil. 

“Para nós, da iniciativa privada, o pro-
jeto tem um indicador importante. Ele dina-
miza a relação com as empresas e atende 
os cidadãos de forma geral: do operário 
ao executivo, diferente de outros proces-
sos”, explica Elaine Saad, presidente da 
Associação Brasileira de Recursos Humanos, 
de São Paulo. Elaine diz que o sistema faci-
lita a vida dos candidatos a emprego e dos 
empregadores, porque evita a rotina cansati-
va de idas, pessoalmente, a vários locais para 
entrega de currículo. 

Menos custos – Para os empregadores, 
o sistema proporciona economia de dinheiro e 
de tempo no processo de contratação, uma vez 
que antes eles passavam mais tempo ao tele-
fone para ofertar vagas e marcar entrevistas. 
Luiz Roberto Gomes, supervisor de sistemas da 
Apollo – Serviços Técnicos de Eletricidade Ltda., 
utiliza o site. “Cadastramos nossa empresa e, 

a partir de janeiro, abriremos 
vagas para seleção de auxiliar 
de eletricidade e eletricista. O 
portal facilita nossa vida por-
que os profissionais de que 
precisamos devem ter quali-
ficação e geralmente o custo 
com agências de emprego é 
oneroso”. 

João Carlos Gonçalves, 
secretário-geral da Força 
Sindical, vê com bons olhos a 

iniciativa. “Ações como o Emprega São Paulo 
são importantes, pois facilitam a vida do tra-
balhador e, principalmente, dos desemprega-
dos. Outro fator importante é que o progra-
ma abre diálogo entre as forças trabalhadoras 
e o governo”. A Força Sindical tem 3 milhões 
de trabalhadores associados e 350 sindicatos 
filiados. “Não participamos da metodologia 

do desenvolvimento do projeto, mas esta-
mos estudando o sistema para explicarmos o 
funcionamento aos nossos afiliados,” declara 
Edilson de Paula Oliveira, presidente da CUT-
SP. A entidade tem mais de 300 sindicatos 
filiados no Estado de São Paulo.

Francisco Thomé Filho, diretor do 
Sindicato dos Técnicos de Segurança do 
Trabalho no Estado de São Paulo (Sintesp), 
acredita que o sistema dará oportunidade, 
também, a profissionais mais qualificados. 
Alencar Burti, presidente da Associação 
Comercial de São Paulo (ACSP), diz que a 
iniciativa ajudará os empresários a terem 
visão mais abrangente do mercado e mos-
trará que há saídas para enfrentar a crise 
econômica.  

Maria Lúcia Zanelli

Da Agência Imprensa Oficial

Saiba como funciona o Emprega São Paulo
O candidato à vaga deverá se cadastrar 

no site www.empregasaopaulo.sp.gov.br. Em 
seguida, receberá uma senha que lhe permiti-
rá o acesso gratuito e, sempre que desejar, as 
vagas adequadas ao seu perfil. O empregador 
(pessoa física ou jurídica) poderá anunciar as 
vagas também sem nenhum custo. Após efe-
tuar o seu cadastro, o empregador terá acesso 
a um amplo quadro de profissionais inseridos 
no banco de dados do sistema. Quem tiver 
dificuldade em usar o portal poderá contar 
com suporte nos Postos de Atendimento 
ao Trabalhador (PATs), Acessa São Paulo, 
Telecentros, Poupatempo ou telefonar para a 

Central de Atendimento do Emprega São Paulo 
(0800 7707378). Nesses locais os candidatos e 
empregadores serão atendidos por funcioná-
rios treinados, que poderão esclarecer todas as 
dúvidas relativas ao programa e à navegação 
no site. “Durante dois meses, recebemos trei-
namento e cursos de capacitação para esclare-
cermos as dúvidas dos usuários”, informa Joice 
Vilete, atendente do Call Center. 

As convocações serão feitas por e-mail. 
Os convocados poderão imprimir uma carta de 
encaminhamento, que utilizarão para compare-
cerem diretamente à entrevista. Essa carta infor-
mará o endereço do local da entrevista, horário 

e nome da pessoa responsável pelo recruta-
mento. Há, ainda, a possibilidade de o empre-
gador telefonar para o candidato. Para aque-
les que não utilizam a Internet, serão enviados 
torpedos (mensagem de texto via celular) para 
avisá-los da chamada para a entrevista. Para a 
execução dessa etapa do projeto, a Secretaria 
Estadual do Emprego e Relações do Trabalho 
está em entendimento com as três principais 
operadoras: TIM, Vivo e Claro. Até março, 
a secretaria pretende investir em inserções 
publicitárias nos principais veículos de comu-
nicação do País, para demonstrar como fun-
ciona o Emprega São Paulo.

No dia do lançamento do site (11), número de acessos saltou de 400 para 1,2 mil
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