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Decretos

DECRETO N° 52.197,
DE 26 DE SETEMBRO DE 2007

Dispde sobre a transferéncia da Comisséo
de Centralizagdo das Informagdes dos
Servigos Plblicos do Estado de Sao Paulo da
Secretaria da Justica e da Defesa da
Cidadania para a Secretaria de Gestdo
Pdblica e da providéncias correlatas

JOSE SERRA, Governador do Estado de S&o Paulo,
no uso de suas atribuicdes legais,

Decreta:

Artigo 1° - Fica transferida do Gabinete do Secreta-
rio da Justica e da Defesa da Cidadania para o Gabinete
do Secretéario de Gestao Publica, e diretamente subordi-
nada ao Titular da Pasta, a Comissdo de Centralizagao
das Informagdes dos Servigos Publicos do Estado de Sdo
Paulo com a finalidade prevista no inciso Ill do artigo
30 da Lei n° 10.294, de 20 de abril de 1999.

Artigo 2° - A Comisséo referida no artigo anterior
tera, além da finalidade prevista no inciso Ill do artigo
30 da Lei n® 10.294, de 20 de abril de 1999, as seguin-
tes atribuicdes:

| - coordenar o funcionamento do Sistema Estadual
de Defesa do Usuario de Servigos Publicos - SEDUSP,
de que tratam os artigos 29 e 30 da Lei n° 10.294, de
20 de abril de 1999;

Il - estabelecer, periodicamente, diretrizes e priori-
dades para o Sistema Estadual de Defesa do Usuario
de Servigos Publicos - SEDUSP;

Il - garantir o cumprimento dos dispositivos legais
constantes na Lei n° 10.294, de 20 de abril de 1999,
bem como das diretrizes e prioridades referidos no inci-
so anterior;

IV - articular a implantagéo das Ouvidorias e das
Comissdes de Etica, sem prejuizo da proposi¢io dos
atos regulamentares;

V - promover formas de treinamento para a capaci-
tacdo dos servidores no atendimento ao cidaddo, utili-
zando informagdes prestadas pelas Ouvidorias esta-
duais, visando o cumprimento da Lei de Protecéo e
Defesa do Usuério do Servico Publico do Estado de Sao
Paulo;

VI - promover formas de treinamento para a capa-
citagdo dos Ouvidores;

VII - promover agdes de fortalecimento da comuni-
cacdo das Ouvidorias com os cidaddos;

VIII - promover a utilizagdo de ferramentas de pes-
quisa de satisfagdo dos cidaddos para a avaliagdo
constante da qualidade dos servigos publicos esta-
duais;

IX - propor implementacdes necessérias a execu-
¢éo da lei.

Artigo 3° - A Comissdo sera composta dos seguin-
tes membros, designados pelo Governador do Estado:

| - um representante de cada uma das seguintes
Secretarias de Estado:

a) Secretaria de Gestdo Publica, cabendo a ele a
coordenacéo dos trabalhos;

b) Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania;

c) Secretaria da Fazenda;

d) Secretaria da Saude;

e) Secretaria da Educagéo;

f) Secretaria da Seguranca Publica;

g) Secretaria de Comunicagéo;

h) Secretaria de Economia e Planejamento;

Il - um representante do POUPATEMPO - Centrais
de Atendimento ao Cidadao - Programa do Governo do
Estado de S&o Paulo, instituido pela Lei Complementar
n° 847, de 16 de julho de 1998;

Il - um representante de cada uma das seguintes
fundagdes:

a) Fundacéo de Protecéo e Defesa do Consumidor -
PROCON;

b) Fundagdo Sistema Estadual de Analise de Dados
- SEADE;

IV - um representante da Associagéo Brasileira de
Ouvidores/Ombudsman - ABO;

V - um representante dos usuérios mediante indi-
cacdo, pelo Secretario de Gestéo Publica, de entidade
constituida para essa finalidade.

§ 1° - Cada membro da Comisséo contara com um
suplente, também designado pelo Governador do Estado.

§ 20 - A Comisséao podera convocar qualquer servidor
publico ou convidar pessoa da sociedade civil, sem direi-

to de voto, para colaborar na realizagdo de seus objeti-
vos, podendo requisitar dos setores proprios do Governo
0s meios necessarios para exercer suas atividades.

§ 3° - O Regimento Interno da Comisséo de Centra-
lizagdo das Informagdes dos Servigos Publicos do Esta-
do de Séo Paulo serd instituido mediante resolugéo do
Secretario de Gestéo Publica.

Artigo 4° - A Secretaria de Gestdo Pdblica, por
intermédio da Unidade de Desenvolvimento e Melhoria
das Organizacdes, cabe:

| - fornecer suporte as atividades da Comisséo de
Centralizagdo das Informacdes dos Servigos Publicos
do Estado de S&o Paulo, em especial:

a) prestando os servicos de apoio que se fizerem
necessarios e auxiliando a Comissdo, em carater per-
manente, no desenvolvimento das atividades de cons-
cientizacdo e mobilizagdo para a completa efetividade
dos preceitos da Lei n® 10.294, de 20 de abril de 1999,
nos 6rgéos da Administracdo Direta e Indireta do Esta-
do de S&o Paulo;

b) orientando e apoiando agdes especificas em
cada 6rgdo e entidade da Administracdo Publica Esta-
dual, Direta e Indireta, inclusive de autarquia de regi-
me especial;

Il - operacionalizar o desenvolvimento do Sistema
Estadual de Defesa do Usuario de Servicos Publicos -
SEDUSP.

Parégrafo Unico - No desempenho de suas atribui-
¢Oes, a Unidade de Desenvolvimento e Melhoria das
OrganizagBes poderd contar com o apoio de institui-
cOes que desenvolvam atividades correlatas de imple-
mentagdo dos objetivos da Lei n® 10.294, de 20 de
abril de 1999.

Artigo 5° - A Secretaria de Gestdo Publica € res-
ponsavel pelo desenvolvimento, pela manutengéo e
pela disponibilizag&o do sistema de informagdes neces-
sario para atender a demanda do Sistema Estadual de
Defesa do Usuario de Servicos Publicos - SEDUSP.

Artigo 6° - As informagdes e o cadastro de recla-
macdes, previsto no § 2° do artigo 29 da Lei n® 10.294,
de 20 de abril de 1999, obtidos pelo Sistema Estadual
de Defesa do Usuério de Servigos Publicos - SEDUSP
serdo organizadas e divulgadas pela Secretaria de Ges-
téo Publica.

§ 1° - A divulgagéo das informagOes devera ser
feita por meio eletrdnico, sem prejuizo das demais
midias.

§ 2° - Para o auxilio a execugdo do disposto no
“caput” deste artigo, a Comissdo de Centralizagdo das
Informagdes dos Servigos Publicos contara com o apoio
da Fundagdo Sistema Estadual de Anélise de Dados -
SEADE, criada pela Lei n® 1.866, de 4 de dezembro de
1978.

§ 3° - As informagdes disponibilizadas pelo Sistema
Estadual de Defesa do Usuario de Servicos Publicos -
SEDUSP serdo utilizadas pelos dirigentes dos 6rgaos e
entidades publicos para o estabelecimento das politi-
cas da qualidade dos servi¢os e gerenciamento dos
recursos publicos.

Artigo 7° - As despesas decorrentes da aplicagdo
deste decreto correrdo a conta das dotagdes consigna-
das nos orcamentos dos respectivos 6rgaos.

Artigo 8° - Este decreto entra em vigor na data de
sua publicagdo, ficando revogadas as disposicdes em
contrario, em especial:

| - 0 Decreto n® 43.958, de 20 de abril de 1999;

Il - os artigos 4° a 10 do Decreto n° 45.040, de 4 de
julho de 2000.
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JOSE SERRA
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Publicado na Casa Civil, aos 26 de setembro de
2007.
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DECRETO N° 52.198,
DE 26 DE SETEMBRO DE 2007

Dispde sobre abertura de crédito suple-
mentar ao Orgamento Fiscal na Casa Civil,
visando ao atendimento de Despesas
Correntes

JOSE SERRA, Governador do Estado de S&o Paulo, no
uso de suas atribuicdes legais, e considerando o disposto
no artigo 8° da Lei 12.549, de 02 de marco de 2007,

Decreta:

Artigo 1° - Fica aberto um crédito de R$
150.000,00 (Cento e cinglienta mil reais), suplementar
ao orcamento da Casa Civil, observando-se as classifi-
cacdes Institucional, Econdmica, Funcional e Progra-
maética, conforme a Tabela 1, anexa.

Artigo 2° - O crédito aberto pelo artigo anterior
sera coberto com recursos a que alude o inciso Ill, do §
1°, do artigo 43, da Lei Federal n° 4.320, de 17 de
marco de 1964, de conformidade com a legislagao dis-
criminada na Tabela 3, anexa.

Artigo 3° - Este decreto entra em vigor na data de
sua publicac&o.

Palacio dos Bandeirantes, 26 de setembro de 2007

JOSE SERRA

Mauro Ricardo Machado Costa

Secretério da Fazenda

Francisco Vidal Luna

Secretério de Economia e Planejamento

Aloysio Nunes Ferreira Filho

Secretério-Chefe da Casa Civil

Publicado na Casa Civil, aos 26 de setembro de 2007.

TABELA 1 SUPLEMENTAGAO VALORES EM REAIS
ORGAO/UO.ELEMENTO/FUNCIONALIPROGRAMATICA — FR GD VALOR
28000  CASACIVIL
28003 CASA MILITAR
339039 OUTROS SERV. DE TERCEIROS
- P.JURIDICA 1 150.000,00
TOTAL 1 150.000,00
FUNCIONAL-PROGRAMATICA
04.122.0100.5345 SERVICOS ADMINISTRATIVOS
DA CASA MILIT 150.000,00
13 __150.000.00
TOTAL 150.000,00
REDUCAQ VALORES EM REAIS
ORGAO/UO.ELEMENTO/FUNCIONALIPROGRAMATICA  FR GD VALOR
28000  CASACIVIL
28001 ADMINISTRAGAO SUPERIOR
SECRETARIA E SEDE
339039 OUTROS SERV. DE TERCEIROS
- P.JURIDICA 1 150.000,00
TOTAL 1 150.000,00
FUNCIONAL-PROGRAMATICA
04.126.2816.5491 MANUTENGAQ AMPLSIST.
ESTRATEGICO INFOR 150.000,00
13 __150.000,00
TOTAL 150.000,00
TABELA 3 MARGEM ORCAMENTARIA  VALORES EM REAIS
RECURSOS DO RECURSOS
TESOURO E PROPRIOS
ESPECIFICAGAO VALORTOTAL  VINCULADOS
LEI  ART PAR INC ITEM
12549 8°  1° 3 150.000,00 150.000,00 0,00
TOTAL GERAL 150.000,00 150.000,00 0,00

DECRETO N° 52.199,
DE 26 DE SETEMBRO DE 2007

Cria e organiza, na Secretaria da Seguranga
Publica, a Subsecretaria de
Acompanhamento de Projetos Estratégicos
- SAPE-SSP e dé providéncias correlatas

JOSE SERRA, Governador do Estado de S&o Paulo,
no uso de suas atribuices legais,

Decreta:

Artigo 1° - Fica criada, na Secretaria da Seguranga
Plblica, diretamente subordinada ao Titular da Pasta,
a Subsecretaria de Acompanhamento de Projetos
Estratégicos - SAPE-SSP.

Paréagrafo Unico - A Subsecretaria criada por este
artigo integra a estrutura bésica da Secretaria.

Artigo 2° - A Subsecretaria de Acompanhamento
de Projetos Estratégicos - SAPE-SSP € integrada por:

| - responsével pela Subsecretaria;

I - Corpo Técnico;

Il - Célula de Apoio Administrativo.

Paragrafo Unico - O Corpo Técnico e a Célula de
Apoio Administrativo ndo se caracterizam como unida-
des administrativas.

Artigo 3° - A Subsecretaria de Acompanhamento
de Projetos Estratégicos - SAPE-SSP tem, em sua area
de atuagdo, com o auxilio de seu Corpo Técnico, as
seguintes atribuic@es:

PODER

Executivo
SECAO |

imprensaoficial

| - assistir o Secretario da Seguranca Publica e o
Secretario Adjunto no desempenho de suas fungdes,
em especial as pertinentes aos planos, programas e
projetos estratégicos dos 6rgaos integrantes da estru-
tura da Secretaria, assim como nos assuntos relativos
aos seguintes 6rgaos colegiados:

a) vinculado ao Gabinete do Governador, Conselho
de Governo de Justica e Seguranga, criado pelo Decre-
to n°51.466, de 2 de janeiro de 2007

b) vinculado ao Conselho de Governo de Desenvol-
vimento Econdmico e Infra-Estrutura, Comité Estadual
de Desburocratizagdo, regido pelo Decreto n® 51.467,
de 2 de janeiro de 2007;

c) da Casa Civil, Comité de Qualidade da Gestao
Pdblica, regido pelo Decreto n® 51.870, de 5 de junho
de 2007;

I - em relag&o aos planos, programas e projetos:

a) subsidiar a definicdo de diretrizes e propiciar
condicdes favoraveis para seu adequado desenvolvi-
mento, implementacéo e avaliagdo e execucdo pelos
oOrgdos integrantes da estrutura da Secretaria;

b) realizar estudos, elaborar propostas e manifes-
tar-se sobre assuntos que Ihe forem encaminhados;

c) garantir a disponibilidade, a integridade e a
atualizacdo das informag®es pertinentes;

d) monitorar o0 andamento de cada um, propondo
providéncias e ajustes considerados necessarios para
obtenc&o dos resultados almejados;

11l - desenvolver outras atividades correlatas a
natureza de sua atuagéo, por determinacéo do Secreta-
rio ou com sua anuéncia.

Artigo 4° - A Célula de Apoio Administrativo tem,
em sua area de atuacéo, as seguintes atribuicdes:

| - receber, registrar, distribuir e expedir papéis e
processos;

Il - preparar o expediente da Subsecretaria;

Il - desenvolver outras atividades caracteristicas
de apoio administrativo a atuacdo da Subsecretaria.

Artigo 5° - O responsavel pela Subsecretaria de
Acompanhamento de Projetos Estratégicos - SAPE-SSP
tem, em sua area de atuacéo, além de outras que lhe
forem conferidas por lei ou decreto, as seguintes com-
peténcias:

| - propor ao Secretério o programa de trabalho e
as alteragdes que se fizerem necessarias;

I - coordenar, orientar e acompanhar as atividades
da Subsecretaria.

Artigo 6° - As atribui¢des e competéncias de que
trata este decreto poderdo ser detalhadas mediante
resolucdo do Secretario da Seguranca Publica.

Artigo 7° - Este decreto entra em vigor na data de
sua publicacdo.

Palacio dos Bandeirantes, 26 de setembro de 2007

JOSE SERRA

Ronaldo Augusto Bretas Marzagéo

Secretério da Seguranca Pablica

Aloysio Nunes Ferreira Filho

Secretério-Chefe da Casa Civil

Publicado na Casa Civil, aos 26 de setembro de 2007.

DECRETO N° 52.200,
DE 26 DE SETEMBRO DE 2007

Cria e organiza, na Secretaria de Relagdes
Institucionais, a Unidade de Articulagdo
Institucional e dé providéncias correlatas

JOSE SERRA, Governador do Estado de S&o Paulo,
no uso de suas atribuicdes legais,

Decreta:

Artigo 1° - Fica criada, na Secretaria de Relacbes
Institucionais, diretamente subordinada ao Titular da
Pasta, a Unidade de Articulacdo Institucional.

Paragrafo Unico - A Unidade criada por este artigo
tem o nivel hierarquico de Coordenadoria e integra a
estrutura béasica da Secretaria, definida pelo artigo 4°
do Decreto n° 51.462, de 1° de janeiro de 2007.

Artigo 2° - A Unidade de Articulacdo Institucional
conta com Corpo Técnico e Célula de Apoio Adminis-
trativo, que ndo se caracterizam como unidades admi-
nistrativas.

Artigo 3° - A Unidade de Articulacdo Institucional
cabe desempenhar, em sua area de atuagdo, ativida-
des inerentes ao campo funcional da Secretaria, tendo,
com o auxilio de seu Corpo Técnico, as seguintes atri-
buicdes:

| - assistir o Secretéario no desempenho de suas
fungBes pertinentes ao relacionamento com outras
organizagBes e com setores da sociedade;

Il - indicar as medidas necessérias para assegurar a
efetividade das fungdes a que se refere o inciso | deste
artigo;

Il - participar e colaborar na realizacdo de eventos
relacionados a temas de interesse da Secretaria;



