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6. Intangivel
31/12/2023 31/12/2022
Custo Liquido Liquido
Contratos de servigos (a) 400 400 400
Total 400 400 400

(a) Contratos de Servigos - Refere-se aos dispéndios incorridos para aqui-
si¢cdo de ponto comercial, com vida util indeterminada, néo se sujeitando,
portanto, a amortizagdo mensal. A recuperacéo deste ativo ocorre quando
da alienagao do ponto comercial ou pela reducéo ao valor recuperavel. Nao
houve movimentagao nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e
de 2022. 7. Transagdes com partes relacionadas: A Companhia mantém
operagdes com partes relacionadas, tais como caixa e equivalentes de cai-
xa, contas a receber e contas a pagar, dos quais acionistas Controladores
Indiretos (Banco Bradesco e Banco do Brasil) e acionista Controlador Dire-
to (Cielo S.A - Instituicdo de Pagamento), bem como servigos financeiros,
despesas e receitas. Os principais saldos de ativos, passivos e resultados
em 31 de dezembro 2023 e 2022, decorrentes de operagbes com partes
relacionadas, estao demonstrados a seguir:

2023 2022
Ativos
Contas a receber com partes relacionadas
Cielo S.A - Instituicdo de Pagamento - Controlador direto 75.552 55.886
Caixas e equivalentes de caixa
Banco Bradesco - Controlador indireto 253 450
Banco do Brasil - Controlador indireto 1.516 103

Total

Passivos

Contas a pagar com partes relacionadas
Cielo S.A - Instituicdo de Pagamento - Controlador direto_(3.911) (2.019)
Total (3.911) (2.019)
Receita da prestacao de servico

Cielo S.A - Instituicdo de Pagamento - Controlador direto 705.892 572.104
Despesas diversas

77.321 _56.439

Cielo S.A - Instituicdo de Pagamento - Controlador direto (1.892)  (730)
Banco Bradesco - Controlador indireto (58.455) (41.108)
Banco do Brasil - Controlador indireto (818)  (690)
Receitas financeiras

Banco Bradesco - Controlador indireto 35 485
Despesas financeiras

Banco Bradesco - Controlador indireto (34) (36)
Banco do Brasil - Controlador indireto (32) 26

Total 644.696 529.999
8. Riscos tributarios, civeis e trabalhistas - (a) Provisdo para riscos
tributarios, civeis e trabalhistas: A Companhia é parte em agdes judiciais
e processos administrativos perante varios tribunais e érgaos governamen-
tais, decorrentes do curso normal de suas operagdes, envolvendo questdes
tributarias, civeis e trabalhistas e outros assuntos. Com base nas informa-
¢Oes de seus assessores juridicos, na analise das demandas judiciais pen-
dentes e em sua experiéncia referente as quantias reivindicadas nas a¢des
tributarias, civeis e trabalhistas, constituiu provisdo em montante considera-
do suficiente para cobrir os provaveis desembolsos futuros de caixa estima-
dos com as agbes em curso nos exercicios findos em 31 de dezembro de
2023 e de 2022, como segue:

Baixas/ Atua-
Adi- Rever- lizagdo Paga-
31/12/2022 cdes __sbes Monetaria mentos 31/12/2023
Tributarias 754 - - 79 - 833
Trabalhistas 12.794 9.954 (3.698) 2.040 (1.612) 19.478
Total 13.548 9.954 (3.698) 2.119 (1.612) 20.311
Baixas/ Atuali-
Adi- rever- zacao Paga-
31/12/2021 cdes _ sdes Monetadria mentos 31/12/2022
Total 10.874 6.512 (1.372) 1.421 (3.887) 13.548

As adigbes correspondem substancialmente ao complemento das provi-
sbes para riscos trabalhistas, representadas por novos processos e por
mudangas na avaliagdo do risco de perda dos processos efetuada pelos
assessores juridicos, que foram registradas em contrapartida a rubrica “Ou-
tras despesas operacionais, liquidas” na demonstracdo do resultado. (b)
Depésitos judiciais: No exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, a
Companhia mantém depdsitos judiciais vinculados as provisdes para riscos
tributérios e trabalhistas, cujas movimentagoes estdo assim demonstradas:
Processos tributarios: Referem-se a provisdo para riscos tributarios, de-
correntes de divergéncia de interpretacdo em relagcdo as autoridades fis-
cais. Em 31 de dezembro de 2023, a provisdo para perdas provaveis em
acoes tributarias é de R$ 833, e o saldo de depdsito judicial € de R$ 668 (R$
754 e R$ 668 em 2022, respectivamente). A Administragdo da Companhia,
fundamentada na opinido de seus assessores juridicos, estima que o efeti-
vo desembolso das provisdes para riscos tributdrios ocorrerd em até 5
anos, sendo certo que o andamento processual depende de fatores exter-
nos, alheios ao controle da Companhia. Processos trabalhistas: Referem-
se as demandas trabalhistas que, em geral, decorrem do pedido de equipa-
ragdo salarial, horas extras, reflexo do bénus anual, enquadramento
sindical, reconhecimento de vinculo e dano moral. Em 31 de dezembro de
2023, a provisdo para perdas provaveis em agoes trabalhistas é de R$
19.478, e o saldo de depdsito judicial é de R$ 5.154 (R$ 12.794 e R$ 2.837
em 2022, respectivamente). Processos possivel: Em 31 de dezembro de
2023, a Companhia possui agdes tributarias, trabalhistas e civeis envolven-
do riscos de perdas avaliadas como possiveis por seus assessores juridi-
cos, para as quais nao ha provisao constituida, como segue:

31/12/2023 31/12/2022

Tributarias 1.010 588
Trabalhistas 170.359 90.858
Civeis 12 2.288
Total 171.381 93.734

9. Bens de direito de uso e arrendamentos a pagar: A movimentagdo do
ativo de bens de direito de uso nos exercicios findos em 31 de dezembro de
2023 e de 2022 é como segue:

Aos Acionistas e ao Conselho de Administragao da Servinet Servicos Ltda
- Barueri - SP - Opinido: Examinamos as demonstragdes contabeis da Ser-
vinet Servigos Ltda. (“Companhia”), que compreendem o balango patrimo-
nial em 31 de dezembro de 2023 e as respectivas demonstracdes do resulta-
do, do resultado abrangente, das mutacdes do patriménio liquido e dos
fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspon-
dentes notas explicativas, incluindo as politicas contébeis materiais e outras
informagdes elucidativas. Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis
acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos rele-
vantes, a posicao patrimonial e financeira da Servinet Servigos Ltda em 31
de dezembro de 2023, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de
caixa, para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas conta-
beis adotadas no Brasil. Base para opiniao: Nossa auditoria foi conduzida
de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estéo descritas na
secao a sequir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragdes contabeis”. Somos independentes em relagdo a Compa-
nhia, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Codigo de
Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsa-
bilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia
de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opi-
niao. Responsabilidade da administracdo e da governanca pelas de-
monstracoes contdbeis: A Administragao é responsavel pela elaboragao e
adequada apresentagdo das demonstragdes contdbeis de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela de-
terminou como necessarios para permitir a elaboracéo de demonstragdes
contabeis livres de distorgao relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro. Na elaboragdo das demonstragdes contabeis, a Administra-
¢ao é responsavel pela avaliagao da capacidade de a Companhia continuar
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Saldo final em 31 de dezembro de 2021 7.478
Adicdes 1.179
Amortizagao (2.112)
Baixas (1.294)
Saldo final em 31 de dezembro de 2022 5.251
Adicoes 309
Amortizagao (1.881)
Baixas (2.041)
Saldo final em 31 de dezembro de 2023 1.638

Abaixo, a movimentagao do passivo de arrendamento mercantil nos exerci-
cios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022:

Saldo final em 31 de dezembro de 2021 8.222
Registro de contratos de arrendamento a pagar 1.294
Encargos financeiros sobre arrendamento a pagar (115)
Remensuragéo do saldo de arrendamento a pagar (1.457)
Pagamento de aluguel (2.492)
Despesa financeira 340
Saldo final em 31 de dezembro de 2022 5.792
Registro de contratos de arrendamento a pagar 341
Encargos financeiros sobre arrendamento a pagar (32)
Baixa de contratos e arrendamentos a pagar (2.276)
Pagamento de aluguel (2.210)
Despesa financeira 229
Saldo final em 31 de dezembro de 2023 1.844

Nos quadros abaixo, apresentamos a abertura por prazo de vencimento dos
saldos apresentados no passivo:
Ano de vencimento:

2024 897
2025 897
2026 150
Total _1.944
Juros e Ajuste a Valor Presente (100)
Passivo de Arrendamento 1.844

10. Outras obrigacoes
31/12/2023 31/12/2022

Passivo circulante:

Programa de participagéo nos resultados - PPR 56.452 51.671

Provisdes sobre folha de pagamento 28.241 23.438

Outros valores a pagar 2.364 5.786

Total 87.057 80.895

Passivo nao circulante:

Beneficio Pés-emprego 3.529 3.553

Provisdes sobre folha 4.881 3.466

Total 8.410 7.019

Total outros passivos 95.467 87.914
11. Patrimonio liquido - a. Capital social: O capital social da Companhia

em 31 de dezembro de 2023 é de R$ 11.010 (R$ 11.010 em 31 de dezem-
bro de 2022), dividido em 11.010.000 (onze milhdes e dez mil) quotas, total-
mente integralizadas em moeda corrente nacional, no valor nominal de R$
1,00 (um real) cada uma, distribuidas entre os sécios. b. Reserva de capi-
tal: A reserva de capital é representada por reservas de incentivos fiscais.
O saldo em 31 de dezembro de 2023 é de R$ 685 (R$ 685 em 31 de dezem-
bro de 2022). c. Reserva de lucros - legal: Esta representada pelos mon-
tantes constituidos a razao de 5% do lucro liquido apurado no encerramen-
to do exercicio, nos termos do artigo 193 da Lei n° 6.404/76, até o limite de
20% do capital social. O saldo da reserva legal em 31 de dezembro de 2023
é de R$ 2.202, atingindo o limite de constituicdo de 20% do capital social. d.
Dividendos: Os lucros apurados pela Companhia terdo a destinagao que
Ihes for atribuida pelos sécios, conforme previsto no contrato social, ao tér-
mino de cada exercicio no qual os lucros tenham sido apurados. No caso da
distribuicdo, sera observada a proporgéo que cada sécio detiver no capital
social. Em 28 de abril de 2023, foi aprovado em Reunido de Sécios a distri-
buicéo de dividendos referente ao resultado do exercicio social findo em 31
de dezembro de 2022, no montante de R$ 30.233. O pagamento dos divi-
dendos ocorreu em 02 de junho de 2023. 12. Receita liquida: A receita é
proveniente da prestagdo de servigos a Cielo S.A - Instituicdo de Pagamen-
to de manutengéao e contato com estabelecimentos comerciais para aceita-
cao de cartdes de crédito e débito, conforme demonstrado abaixo:
31/12/2023 31/12/2022

Receita operacional bruta 705.892 572.104
Impostos sobre a receita (100.297) (81.270)
Total 605.595 490.834

13. Gastos por natureza: O detalhamento dos custos dos servigos presta-
dos e das despesas operacionais liquidas por natureza esta apresentado a
seguir:

31/12/2023 31/12/2022

Gastos com pessoal (463.493)  (398.132)
Administrativo (19.055) (12.842)
Depreciacdes e amortizagdes (3.670) (4.337)
Servigos profissionais (2.541) (3.032)
Diversos, liquido (78.071) (41.783)
Total (566.830) _ (460.126)
Classificadas como:
Custo dos servigos prestados (528.569)  (434.741)
Gerais e administrativas (25.260) (20.210)
Participacdes em controladas 3 1
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas__ (13.004) (5.176)
Total (566.830) _ (460.126)
14. Resultado financeiro

31/12/2023 31/12/2022
Receitas financeiras:
Rendimentos de aplicagdes financeiras 6.287 5.549
Outras receitas financeiras 59 7
PIS e Cofins (294) (258)
Total 6.052 5.298
Despesas financeiras:
Despesas bancarias (70) (119)
Juros de mora e multas (184) (131)
Atualizagdo monetaria de contingéncias (2.119) (1.421)

Relatério dos auditores independentes sobre as demonstragoes contabeis

operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a
sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragéo das
demonstragdes contabeis, a ndo ser que a administragao pretenda liquidar a
Companhia e suas controladas ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha
nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes. Os
responsaveis pela governanca da Companhia sdo aqueles com responsabi-
lidade pela supervisao do processo de elaboragao das demonstragdes con-
tabeis. Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes
contabeis: Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as de-
monstragdes contabeis, tomadas em conjunto, estao livres de distor¢ao rele-
vante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério
de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razodavel € um alto nivel de
seguranga, mas, ndo, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo
com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as
eventuais distorgoes relevantes existentes. As distorgbes podem ser decor-
rentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individual-
mente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoa-
vel, as decisdes econdémicas dos usuarios tomadas com base nas referidas
demonstragdes contébeis. Como parte da auditoria realizada de acordo com
as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento
profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso: - Identificamos e avaliamos os riscos de distorgao relevante nas de-
monstragdes contabeis, independentemente se causada por fraude ou erro,
planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais
riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opiniéo. O risco de ndo detecgao de distorgao rele-
vante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsifica-
¢a0, omissdo ou representacdes falsas intencionais. - Obtemos entendimen-
to dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos proce-

31/12/2023 31/12/2022
Outras despesas financeiras (585) (650)
Total (2.958) (2.321)
Resultado Financeiro 3.094 2.977
15. Beneficios a empregados

31/12/2023 31/12/2022
Previdéncia complementar (a) 2112 1.928
Beneficios com empregados (b) 99.404 72.932
Total 101.516 74.860

(a) Contribuigdo mensal com o Plano Gerador de Beneficios Livres - PGBL
(contribuicao definida) para os colaboradores, reconhecidas em custo dos
servigos prestados. (b) Correspondem a seguro saude, assisténcia odonto-
I6gica, vale refei¢ao, seguro de vida e de acidentes pessoais. Além disso, a
Companhia possui um Programa de Educagéo Corporativa, que inclui
acdes de desenvolvimento dos colaboradores. As agdes descritas sao reco-
nhecidas em custo dos servigos prestados. Beneficios pés-emprego: A
Servinet possui um passivo atuarial decorrente de beneficios pés-emprego,
referente as expectativas de pessoas com assisténcia médica, cujo mon-
tante provisionado em 31 de dezembro de 2023 é de R$ 3.529 (R$ 3.553
em 31 de dezembro de 2022). As taxas utilizadas no exercicio foram: taxa
de desconto nominal de 6,0% a.a., com indice de inflagdo de 4,0% a.a.,
gerando uma rotatividade esperada de 15,0% a.a. e aposentadoria aos 60
anos. No Patriménio liquido o saldo registrado em outros resultados abran-
gentes é de R$1.530 (R$1.804 em 31 de dezembro de 2022). 16. Gestao
de riscos: O Grupo possui uma estrutura destinada ao gerenciamento de
riscos, fundamentada em praticas de gestao nos termos da Resolugdo BCB
n° 198/2022. (a) Estrutura e Governanca de Gerenciamento de Riscos:
O Grupo Cielo (“Grupo”) que contempla as controladas diretas e indiretas
da Cielo S.A. - Instituicdo de Pagamento, da qual a Servinet Servicos Ltda.
faz parte, mantém estrutura e governanca de gerenciamento de riscos inde-
pendentes, preservando e respeitando o ambiente de decisdes colegiadas,
desenvolvendo e implementando metodologias, modelos e processos de
identificagdo, avaliagdo, monitoramento e reporte de riscos. O Grupo man-
tém politicas, processos, procedimentos e controles atualizados e robustos
para reduzir, controlar e monitorar a sua exposi¢cdo a riscos, de modo a
gerencia-los e manté-los dentro dos patamares aceitaveis para atingir seus
objetivos de negdécio e operacionais. (b) Risco de Crédito: Refere-se a
possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao ndo cumprimento pela
contraparte de suas respectivas obrigagoes financeiras nos termos pactua-
dos, a redugao de ganhos ou remuneragdes, as vantagens concedidas na
negociagao e aos custos de recuperagao. Esse risco é principalmente pro-
veniente das contas a receber de clientes e de instrumentos financeiros da
Companhia. A Companhia possui direitos sujeitos a risco de crédito junto as
instituicbes financeiras e parceiros comerciais registrados nas rubricas de
caixa e equivalentes de caixa, conforme segue:

Nota
Explicativa 31/12/2023 31/12/2022
Caixa e equivalentes de caixa 3 89.292 94.855
Total 89.292 94.855

Risco de Crédito no recebimento de produtos e servicos prestados
para Clientes: Os servigos prestados pela Servinet sdo cobrados de seus
clientes mediante a emisséao de nota fiscal e cobranga. Uma vez que seu
Unico cliente é a Cielo S.A - Instituicdo de Pagamento, que é a sua contro-
ladora integral, ndo ha risco de crédito para estas operagdes. (c) Gestao de
Riscos Operacionais: A Companhia possui riscos decorrentes de sua
operacao, tais como: riscos oriundos de falhas, interrupgdes ou violagoes
em sistemas, processos ou infraestrutura de tecnologia da informagéo, di-
vulgagdes nao autorizadas de dados, falhas de processamento, fraudes
internas e externas, decisdes desfavoraveis em processos judiciais ou ad-
ministrativos, entre outros. Para referidos riscos, a Companhia adota meto-
dologia de identificacdo, avaliagdo, monitoramento, gestéo e reporte dos
riscos e planos de acéao para mitigacéo dos riscos, conforme diretrizes defi-
nidas na Politica de Gestao de Riscos Corporativos e Controles Internos,
bem como na regulamentagao aplicavel. (d) Gestao de Risco de liquidez:
Refere-se a possibilidade de a Companhia nao ser capaz de honrar eficien-
temente suas obrigagcdes esperadas e inesperadas, correntes e futuras,
sem afetar suas operagdes didrias e sem incorrer em perdas significativas.
O Grupo gerencia o risco de liquidez mantendo adequadas reservas, linhas
de crédito bancarias e linhas de crédito para captagcdo de empréstimos que
julgue adequados, por meio do monitoramento continuo dos fluxos de caixa
previstos e reais, e pela combinagéo dos perfis de vencimento dos ativos e
passivos financeiros. Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e
2022, a Companhia néo possuia endividamento. (e) Gestdo de Risco de
Mercado - Risco de taxa de juros em aplicac6es financeiras: Refere-se
a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuacéo nos valo-
res de mercado de instrumentos detidos pela Companhia, assim como re-
ceitas e despesas que possam ser impactadas em decorréncia de variagdo
das taxas de juros, dos pregos de agdes e da variagdo cambial. De acordo
com uma politica de gestéo global, como forma de diminuir eventuais ris-
cos, a Companhia mantém relacionamento apenas com instituicdes finan-
ceiras de primeira linha, com a realizagao de aplicagdes financeiras tradi-
cionais, ndo havendo nenhum ativo ou passivo financeiro indexado em
moeda estrangeira ou opera¢des com instrumentos derivativos. Andlise de
sensibilidade de variacées na taxa de juros - Aplicacdes financeiras:
Os rendimentos oriundos das aplicagdes financeiras da Companhia sao
principalmente afetados pelas variagdes na taxa DI (fonte: B3). Estimando o
aumento ou a reducao de 10%, 25% e 50% nas taxas de juros, haveria
aumento ou redugao no resultado, conforme segue:

31/12/2023 31/12/2022
10% 25% 50% 10% 25% 50%
Resultado 629 1572 3.144 555 1.387 2.775

17. Cobertura de seguros: Em 31 de dezembro de 2023, a Companhia
mantém os seguintes contratos para cobertura de seguros:

Modalidade Importancia segurada

Responsabilidade civil geral 20.000

Bens e ativos 3.133

dimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da
Companhia e suas controladas. - Avaliamos a adequacao das politicas con-
tabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas
divulgacdes feitas pela Administragao. - Concluimos sobre a adequacéo do
uso, pela administragéo, da base contabil de continuidade operacional e,
com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante
em relagdo a eventos ou condigdes que possam levantar duvida significativa
em relagao a capacidade de continuidade operacional da Companhia. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengéo em
nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstra-
¢oes contabeis ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgacdes
forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidén-
cias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou
condigdes futuras podem levar a Companhia a ndo mais se manter em conti-
nuidade operacional. - Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o con-
tetdo das demonstragdes contabeis, inclusive as divulgagdes e se as de-
monstragdes contabeis representam as correspondentes transagdes e os
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.
- Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as infor-
magcdes financeiras das entidades ou atividades de negdcio do grupo para
expressar uma opiniéo sobre as demonstragdes contabeis. Somos respon-
saveis pela dire¢ao, supervisao e desempenho da auditoria do grupo e, con-
sequentemente, pela opinido de auditoria. Comunicamo-nos com os respon-
sdveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance e da
época dos trabalhos de auditoria planejados e das constatagdes significati-
vas de auditoria, inclusive as deficiéncias significativas nos controles inter-
nos que eventualmente tenham sido identificadas durante nossos trabalhos.
Séao Paulo, 24/04/2024. KPMG Auditores Independentes Ltda. - CRC 2SP-
027685/0-0 F SP. Gustavo Mendes Bonini - CRC 1SP296875/0-4.




