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Artigo 28 - Os 6rgdos e entidades publicos que contratarem
empresas para a pesquisa de satisfacdo devem observar as
disposicdes do Decreto n° 63.061, de 15 de dezembro de 2017.

CAPITULO VI

DO CONSELHO DE USUARIOS DE SERVICOS PUBLICOS

Artigo 29 - Sem prejuizo de outros meios de participagao
dos usuarios no acompanhamento da prestacdo e na avaliacdo
dos servicos publicos, cada 6rgao ou entidade a que se refere
o artigo 2° deste decreto criarda um Conselho de Usuarios de
Servigos Publicos.

Artigo 30 - Os conselhos de usuarios de servicos publicos
sao 6rgaos de natureza consultiva, com as seguintes atribuicdes:

| - acompanhar e participar da avaliacdo da qualidade e da
efetividade da prestacao dos servicos publicos;

Il - propor melhorias na prestacdo dos servicos publicos e
contribuir para a definicdo de diretrizes para o adequado aten-
dimento ao usuario;

Il - acompanhar e auxiliar na avaliagdo da atuagdo das
ouvidorias do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo.

Artigo 31 - Os conselhos de usuarios de servicos publicos
serdo compostos por usudrios dos servicos publicos, seleciona-
dos dentre aqueles que se candidatarem mediante chamamento
publico, com ampla publicidade, que sera conduzido pelo érgdo
responsavel pela supervisdo da execucdo do servico publico a
ser avaliado.

§1° - O drgdo responsavel pela supervisdo do servico
podera adotar critérios adicionais de selecdo, que garantam a
representatividade dos usuarios inscritos no chamamento pabli-
o a que se refere o “caput” deste artigo.

§2° - A participacdo nos conselhos de usuarios de servicos
publicos sera considerada prestagdo de servigo publico relevan-
te, ndo remunerada.

Artigo 32 - Os conselheiros fardo avaliacbes individuali-
zadas dos servicos, que serdo consolidadas eletronicamente, a
fim de subsidiar as acbes do Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo.

§ 1° - A convocacao dos conselheiros para as avaliagdes
individualizadas dos servicos, nos termos do disposto no
"caput” deste artigo devera ser realizada, no minimo, a cada
(12) doze meses.

§ 2° - O exercicio das atribui¢ées dos membros dos conse-
Ihos de usuarios de servicos publicos ocorrera por meio plata-
forma virtual, na forma estabelecida em ato da Controladoria
Geral do Estado.

§ 3°- 0 disposto neste decreto ndo exclui mecanismos aces-
sorios que garantam o acesso ao processo de avaliagdo dos ser-
vicos publicos por grupos amostrais digitalmente nao inseridos.

Artigo 33 - Ato da Controladoria Geral do Estado estabele-
cera as diretrizes para as acdes de estimulo a participacdo dos
usuarios nos conselhos de usuarios de servicos publicos.

CAPITULO VII

DO PORTAL DA TRANSPARENCIA ESTADUAL

Artigo 34 - O Portal da Transparéncia Estadual tem por
finalidade a centralizacdo e divulgacdo de dados relevantes
referentes a transparéncia na gestdo e ao controle social do
Poder Executivo.

Paragrafo Unico - O Portal é administrado pela Controlado-
ria Geral do Estado, devendo os 6rgéos e entidades da Adminis-
tragdo direta e indireta prestar todas as informacdes necessarias
a sua alimentacao e manutencdo.

Artigo 35 - O Portal da Transparéncia Estadual devera con-
ter, no minimo, as seguintes informagdes:

| - série historica, abrangendo ao menos 3 (trés) exercicios,
das receitas do Estado, com consulta por drgdo ou receita por
natureza nos diversos niveis de desdobramento, bem como da
previsdo do ano vigente com as informacdes da realizagdo més
a més, observado o mesmo nivel de consulta;

Il - despesas liquidadas referentes a compras de bens de
consumo e contratacdo de terceiros, consolidadas por 6rgao;

1l - demonstrativo mensal das despesas com pagamento de
diarias do exercicio vigente;

IV - receitas realizadas por 6rgéo, especificadas por fonte
até o nivel de alinea;

V - investimentos realizados por 6rgéo e natureza, especifi-
cando bens de capital e obras;

VI - transferéncias de recursos publicos estaduais a Munici-
pios, entidades, cidadaos ou por acao de governo;

VIl - despesas liquidadas por érgao e programa de trabalho,
detalhado por natureza de pessoal e encargos, outras despesas
correntes e investimentos;

VIII - empresas e pessoas fisicas proibidas de contratar com
o Poder Publico;

IX - relagdo de agentes puiblicos dos 6rgdos e entidades da
administragdo direta, indireta e fundacional;

X - tabela de remuneracdo mensal dos agentes publicos
dos drgdos e entidades da Administracdo direta, indireta e
fundacional;

XI - quadros demonstrativos da Lei Complementar federal
n° 101, de 4 de maio de 2000;

XII - manual de navegacao, glossario, perguntas frequen-
tes, denuncia eletronica e “fale conosco” por e-mail, carta e
telefone.

Paragrafo Unico - A Controladoria Geral do Estado, para
cumprir este decreto, poderd se utilizar de outras informagdes
que possam ser agregadas, sem prejuizo da continuidade de
espacos virtuais ja existentes.

Artigo 36 - O Portal da Transparéncia Estadual deve ser
acessivel, utilizar linguagem e recursos que propiciem com-
preensao das informagGes nele inseridas, bem como permitir
a exportacdo dos dados para plataformas tecnolégicas com-
pativeis.

Paragrafo Unico - A exportacdo dos dados devera ser feita
em conformidade com o estabelecido no Decreto n° 55.559, de
12 de margo de 2010.

Artigo 37 - Os 6rgaos e entidades da Administracao Publica
que mantém informacdes no Portal da Transparéncia Estadual
deverdo seguir as diretrizes e orientagdes estabelecidas pela
Controladoria Geral do Estado.

CAPITULO VIl

DISPOSICOES FINAIS

Artigo 38 - O Controlador Geral do Estado podera, mediante
resolugdo:

| - detalhar as atribuicoes e competéncias de que trata
este decreto;

Il - baixar as normas complementares que se fizerem neces-
sarias ao adequado cumprimento deste decreto.

Artigo 39 - Os 6rgdos e as entidades da Administracao
publica que, na data da publicacdo deste decreto, possuirem
sistemas informatizados proprios de recebimento e tratamento
de manifestacoes adotardo as providéncias necessarias para a
integracdo obrigatdria a Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informagéo do Poder Executivo, na forma estabelecida
em ato do Controlador Geral do Estado.

Artigo 40 - Este decreto entra em vigor na data de sua
publicacdo, ficando revogadas as disposi¢des em contrario, em
especial:

I - o Decreto n° 50.656, de 30 de marco de 2006;

II - 0 Decreto n° 57.500, de 8 de novembro de 2011, exceto
os artigos 52 a 54;

1l - o Decreto n° 60.399, de 29 de abril de 2014;

IV - 0 Decreto n° 61.175, de 18 de marco de 2015, excetos
os artigos 18 a 22 e 29 a 39.
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DECRETO N° 68.157,
DE 9 DE DEZEMBRO DE 2023

Institui o Programa de Protecdo a Denunciantes
de irregularidades ou ilicitos administrativos e de
acoes ou omissoes lesivas & Administracéo Publica
estadual, nos termos dos artigos 4°A, 4°-B e
“caput” do artigo 4°-C, todos da Lei federal n°
13.608, de 10 de janeiro de 2018, e da providén-
Clas correlatas.

0 GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO, no uso de
suas atribuicdes legais,

Decreta:

CAPITULO |

Disposicdes Gerais

Artigo 1° - Fica instituido, sob coordenacao da Controlado-
ria Geral do Estado, o Programa de Protecdo a Denunciantes de
irregularidades ou ilicitos administrativos e de agdes ou omis-
sdes lesivas a Administracdo Publica estadual, nos termos dos
artigos 4°-A, 4°-B e “caput” do artigo 4°-C, todos da Lei federal
n° 13.608, de 10 de janeiro de 2018.

Artigo 2° - Para os fins deste decreto, considera-se:

| - Administracdo Publica estadual: 6rgdos da Administracdo
Publica direta, autarquias, fundagdes instituidas e mantidas pelo
Poder Publico, empresas publicas e sociedades de economia
mista controladas pelo Estado;

Il - drea de apuragdo: agente publico com competéncia ou
unidade com atribuicdo para adotar as medidas necessarias a
averiguacao do relatado na dentincia;

I1l- elemento de identificacdo: qualquer dado ou informagéo
que permita associacao direta ou indireta ao denunciante;

IV - dentncia: relato que descreve a pratica de irregularida-
des ou ilicitos administrativos, ou de agdes ou omissdes lesivas
a Administracao Publica estadual;

V - denuncia de retaliacdo: relato que descreve agdes ou
omissdes praticadas em retaliacdo ao exercicio do direito de
relatar irreqularidades ou ilicitos administrativos, acdes ou
omissdes lesivas a Administracao Publica estadual;

VI - denunciante: qualquer pessoa, fisica ou juridica, que
apresente denlncia ou dendncia de retaliacao;

VII- habilitacdo da dentncia: ato administrativo, praticado
pelo agente publico competente da unidade setorial de ouvi-
doria, que reconhece a existéncia de elementos minimos de
autoria, materialidade e relevancia da dentncia, impondo seu
encaminhamento a area de apuragéo;

VIl - pseudonimizacdo: tratamento por meio do qual um
dado perde a possibilidade de associacao, direta ou indireta, a
um individuo, sendo pelo uso de informagao adicional mantida
separadamente pelo controlador em ambiente controlado e
seguro.

CAPITULO Il

Do Procedimento

Artigo 3° - As denuncias serdo apresentadas, preferencial-
mente, em meio eletronico, por meio da Plataforma Integrada
de Ouvidoria e Acesso a Informacdo, instituida pelo Decreto n°
68.156, de 9 de dezembro de 2023.

§ 1° - Os orgéos e entidades disponibilizardo acesso a pla-
taforma de que trata o “caput” deste artigo em seus respectivos
sitios eletronicos oficiais, de forma destacada.

§ 2° - Fica vedado o processamento das dentncias fora do
Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo, instituido pelo Decreto
n° 68.156, de 9 de dezembro de 2023.

§ 3° - Na hipétese de recebimento de manifestacdo por
outros meios, a unidade setorial de ouvidoria promoverad a
sua insercdo na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso
a Informacdo.

§ 4° - Os 6rgaos ou entidades que receberem denuncias
através de outros canais de atendimento deverdo redireciond-las
a Ouvidoria com atribuicdo para o respectivo processamento.

Artigo 4° - As unidades setoriais de ouvidoria analisarao
previamente as dentncias apresentadas, podendo solicitar aos
denunciantes complementacdo de informagdes necessarias a
sua habilitacdo.

§ 1° - As solicitagbes de que trata o “caput” deste artigo
deverdo ser atendidas no prazo de até 10 (dez) dias, contados
da data de seu recebimento.

§ 2° - 0 ndo atendimento da solicitacdo pelo denunciante
ensejara o arquivamento da dendncia.

Artigo 5° - A dentncia sera considerada habilitada pelas
unidades setoriais de ouvidoria se contiver elementos minimos
descritivos ou indicios de elementos de irregularidade ou ilicito
administrativo, ou de acdo ou omissao lesiva a Administragdo
Publica estadual.

§ 1° - A analise prévia da denlincia ndo se confunde com
0 juizo de admissibilidade pela area de apuragdo competente.

§ 2° - Caso a denlncia seja reclassificada como outra
tipologia de manifestagdo prevista no inciso | do artigo 3° do

Decreto n° 68.156, de 9 de dezembro de 2023, o denunciante
sera cientificado pela Ouvidoria competente.

Artigo 6° - As areas de apuracdo deverdo informar a unida-
de setorial de ouvidoria do respectivo 6rgao ou entidade sobre
a conclusdo de procedimento apuratorio a partir de dentncia
recebida.

Artigo 7° - As dentincias aplicam-se, subsidiariamente, as
normas sobre procedimento estabelecidas no Decreto n° 68.156,
de 9 de dezembro de 2023.

CAPITULO Il

Da Protecdo a Identidade do Denunciante

SECAO |

Disposicoes Gerais

Artigo 8° - As unidades setoriais de ouvidoria, a partir do
recebimento da denincia, adotardo as medidas necessarias a
salvaguarda da identidade do denunciante e a protecdo das
informacdes recebidas, concedendo acesso unicamente aos
agentes publicos cujo exercicio funcional assim o exija.

Paragrafo unico - A dentincia sera arquivada, excepcional-
mente, no caso de impossibilidade técnica de garantia de pro-
tecdo integral da identidade do denunciante, mediante prévia
justificativa e comunicagdo ao interessado.

Artigo 9° - Os 6rgéos e entidades disponibilizarao suporte
técnico-administrativo e financeiro para garantir sistemas e
controles que permitam a rastreabilidade dos acessos aos ele-
mentos de identificacdo dos denunciantes.

SECAO Il

Do Procedimento de Pseudonimizacdo

Artigo 10 - A unidade setorial de ouvidoria suprimira, no
procedimento de pseudonimizagdo, os elementos de identifi-
cacdo que permitam a associacdo da denlincia ao denunciante,
sendo pelo uso de informagéo adicional mantida na Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo ou em sistemas
préprios de ouvidoria.

§ 1° - 0 encaminhamento de dentncia com elementos de
identificacdo do denunciante para outra unidade setorial de
ouvidoria devera ser precedido de seu consentimento.

§ 2° - 0 encaminhamento dos elementos de identificacdo do
denunciante para as areas de apuragao podera ser realizado nos
termos do § 3° do artigo 11 deste decreto, quando essencial para
a averiguagdo dos fatos relatados na dendncia, ndo implicando
a perda de sua natureza restrita.

Artigo 11 - O procedimento de pseudonimizacao abrange,
além dos campos de cadastro do denunciante, a descri¢do dos
fatos e documentos anexados a dentincia.

§ 1° - Constituem meios de pseudonimizagdo, dentre outros:

1. producéo de extrato;

2. producdo de versdo tarjada, observada a seguranca da
ferramenta utilizada;

3. reducdo a termo de gravacdo ou relato descritivo de
imagem.

§ 2° - A denuncia que demandar trabalho desproporcional
para pseudonimizacdo poderd ser encaminhada a érea de apu-
racdo competente desacompanhada dos documentos relaciona-
dos, passiveis de consulta na unidade setorial de ouvidoria onde
estiverem custodiados, mediante solicitagdo formal.

§ 3° - Quando indispensavel a analise dos fatos relatados
na denuincia, a area de apuragdo podera requisitar a Ouvidoria
competente acesso aos elementos de identificacao.

§ 4°- 0 acesso de que trata o § 3° deste artigo serd registra-
do na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagéo
ou em sistemas proprios de ouvidoria e contera, no minimo, o
nome do agente e a data de disponibilizagéo.

CAPITULO IV

Das Medidas Antirretaliacao

SECAO|

Do Tratamento da Dentincia de Retaliacao

Artigo 12 - Ao denunciante de retaliacdo, a partir da habi-
litacdo da dentncia, fica assegurada protecdo nos termos do
paragrafo tnico do artigo 4°-A e do “caput” do artigo 4°-C da
Lei federal n° 13.608, de 10 de janeiro de 2018, no que couber.

§ 1° - O denunciante podera, em razao de dano causado
por agente publico estadual agindo nessa qualidade, requerer
administrativamente ressarcimento, nos termos da Lei n° 10.177,
de 30 de dezembro de 1998.

§ 2° - Pode-se pactuar, através do compromisso de protecéo
antirretaliacdo de que trata a secdo Il deste capitulo, marco
temporal diverso daquele estabelecido no “caput” deste artigo
para o inicio dos efeitos das medidas antirretaliacao.

Artigo 13 - Cabe a Controladoria Geral do Estado a ana-
lise prévia, habilitacdo, resposta e apuracdo das dentincias de
retaliacdo.

§ 1° - As unidades setoriais de ouvidoria encaminharao
a Controladoria Geral do Estado as dentncias de retaliagdo
recebidas.

§ 2° - O denunciante de retaliacdo devera comprovar a for-
malizacdo da denuincia original habilitada que tenha ocasionado
a retaliacdo relatada.

§ 3° - No desempenho das atribuicdes de que trata o
"caput” deste artigo podem ser adotadas providéncias com
vista a suspender atos administrativos praticados em retaliacdo
ao exercicio do direito de relatar.

Artigo 14 - Identificada a necessidade de envio da dendncia
de retaliacdo a oOrgaos externos para apuracao de crime, a
Controladoria Geral do Estado adotara as medidas cabiveis para
acompanhamento da demanda.

Artigo 15 - A Controladoria Geral do Estado poders,
mediante requerimento do denunciante de retaliacdo, encami-
nhar pedido de inclusdo no Programa Estadual de Protecdo a
Vitimas e Testemunhas - PROVITA/SP, instituido pelo Decreto n°
44.214, de 30 de agosto de 1999.

SECAO Il

Do Compromisso de Protecdo Antirretaliacdo

Artigo 16 - Para assegurar a protecdo integral contra retalia-
¢Oes prevista no paragrafo tnico do artigo 4°-A da Lei federal n°
13.608, de 10 de janeiro de 2018, podera ser formalizado, entre
o denunciante e a Controladoria Geral do Estado, compromisso
de protecdo antirretaliacao.

§ 1° - O compromisso de protecdo antirretaliacdo tem
natureza negocial e como objeto o estabelecimento de medidas
de protecdo ao denunciante, com vista ao incremento da capa-
cidade investigativa da Administracdo Publica para deteccao de
atos de corrupcdo e de recuperacao de ativos.

§ 2° - Para a celebracdo do compromisso de protecao
antirretaliacdo, o denunciante deve apresentar elementos que
indiquem:

1. existéncia de risco elevado de prética de retaliagdo em
decorréncia da dendncia apresentada;

2. relevancia das informagdes veiculadas em sua denncia,
mediante identificacdo dos envolvidos, caracterizagdo inequivo-
ca do fato denunciado e conjunto probatdrio robusto;

3. auséncia de participacdo no ato denunciado;

4. sua capacidade para cooperacdo e colaboracdo na
obtencdo de esclarecimentos e informagdes complementares
necessarias a investigacao.

§3° - O estabelecimento de medidas de protecao observara
as disposicdes legais e regulamentares relativas a organizagao
administrativa estadual, em especial quando abrangidas pelos
campos funcionais de outros 6rgaos e entidades ou sujeitas a
autorizagdo governamental.

Artigo 17 - Na celebragdo do compromisso de protecdo
antirretaliacdo, o denunciante podera fazer jus ao encaminha-
mento de providéncias com vista a:

| - isencdo de responsabilizagdo administrativa por haver
apresentado a denuncia;

Il - alteragdo de lotacao, sem prejuizo remuneratorio;

I1l- manutenc&o de vinculo contratual com a Administragao
Publica estadual;

IV - apresentacdo de pedido de inclusdo no Programa
Estadual de Protecdo a Vitimas e Testemunhas - PROVITA/SP,
instituido pelo Decreto n° 44.214, de 30 de agosto de 1999.

Artigo 18 - Constituem hipéteses de rescisao do compromis-
so de protecdo antirretaliagdo:

| - existéncia de sentenca judicial transitada em julgado que
comine ao denunciante ilicito penal diretamente relacionado ao
objeto do instrumento;

Il - comprovacdo de que o denunciante omitiu informacdes
a area de apuracao da Controladoria Geral do Estado;

Il - comprovagéo de que o denunciante ofereceu informa-
¢do sabidamente falsa a area de apuracdo da Controladoria
Geral do Estado;

IV - comprovacdo de participacao do denunciante no ato
originalmente denunciado.

Artigo 19 - Cabe recurso ao Controlador Geral do Estado da
decisdo que rescinde o compromisso de protecdo antirretaliacao,
no prazo de 15 dias contados da notificagdo do ato, nos termos
da Lei n° 10.177, de 30 de dezembro de 1998.

CAPTULO V

Disposicdes Finais

Artigo 20 - A protecdo antirretaliacao estende-se, no que
couber, aos agentes publicos que atuem nas unidades setoriais
de ouvidoria e areas de apuracao de dentncias.

Artigo 21 - Os 6rgaos e entidades da Administracao Publica
estadual poderdo desenvolver politicas internas antirretaliacao,
observado o disposto deste decreto.

Artigo 22 - Os editais de licitacdo e os contratos celebra-
dos pela Administracdo Publica estadual poderdo contar com
clausula padrdo que estipule a obrigatoriedade da contratada
de observar o dever de ndo retaliagdo de agentes publicos e
empregados em razdo da apresentacdo de denuncias.

Artigo 23 - A Controladoria Geral do Estado editara normas
complementares que se fizerem necessarias ao adequado cum-
primento deste decreto.

Artigo 24 - Este decreto entra em vigor em 90 (noventa)
dias contados da data de sua publicagdo.
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DECRETO N° 68.158,
DE 9 DE DEZEMBRO DE 2023

Institui a Politica de Gestdo de Riscos da
Administracdo Publica direta e autarquica do
Estado de Séo Paulo.

0 GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO, no uso de
suas atribuicoes legais,

Decreta:

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1° - Fica instituida a Politica de Gestdo de Riscos
da Administracdo Publica direta e autarquica do Estado de Séo
Paulo, com vistas a incorporagdo da anlise de riscos a tomada
de decisdo em drgdos e entidades, em conformidade com a
politica de governanca estadual.

Paragrafo anico - A politica a que se refere o “caput” deste
artigo abrange conceitos, objetivos, principios, responsabilidades
e 0 processo de gestdo de riscos.

Artigo 2° - Para fins deste decreto, considera-se:

| - alta administracdo: Secretarios de Estado, Procurador
Geral do Estado, Controlador-Geral do Estado, dirigentes maxi-
mos de autarquias e respectivos substitutos, enquanto respon-
dendo pelo expediente do 6rgao ou entidade;

I1 - apetite a risco: nivel de risco que os 6rgdos ou entidades
estdo dispostos a assumir;

Il - controles internos: conjunto de regras, procedimentos,
diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas informatizados, confe-
réncias e tramites de documentos e informagdes, implementados
de forma integrada pela alta administracdo e pelos demais
agentes publicos dos drgaos e entidades que, com base em ges-
téo de riscos, fornecam seguranca razoavel de que os objetivos
institucionais serdo alcangados;

IV - gestdo de riscos: aplicacdo sistematica de procedimen-
tos e praticas que contemplam as atividades de identificar, ana-
lisar, avaliar, tratar e monitorar potenciais eventos que tenham
impacto no cumprimento dos objetivos de uma instituicdo;

V - gestor do risco: pessoa, 6rgao ou entidade com respon-
sabilidade e autoridade para gerenciar o risco;

VI - governanga publica: conjunto de mecanismos de lide-
ranca, estratégia e controle para avaliar, direcionar e monitorar



