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ESTADO DE SAO PAULO

SAO PAULO *. QUARTA-FEIRA, 13 DEDEZEMBRO DE 1995

PODER EXECUTIVO

GOVERNADOR MARIO COVAS

PALACIO DOS BANDEIRANTES

AV. MORUMBI, 4.500 - MORUMBI - CEP 05698-000 FONE 845-3344

PROG RAMA PERMANENTE

DA QUALIDADE

E PR ODUTIVIDADE

NO SERVICO LI U IIAI LIA 'V AR

DUAS ULTIMAS DECADAS ESSA MUTACAO ALCOU O CLIENTE AO CENTRO DAS ATENCOES

DAS EMPRESAS E DAS ORGANIZACOES, ADIANDO-SE PARA O MUNDO A PARTIR DO

JAPAO ESTE PAIS, HOJE, CONFUNDE-SE COM PRODUTOS IMPECAVEIS, ATENDIMENTO

ESMERADO E INOVACOES TECNOLOGICAS

VALE DIZER: SEU CONCEITO BASEIA-SE EM PRODUTOS E SERVICOS QUE ATENDAM AS

NECESSIDADES DOS CLIENTES ENCANTANDO BASEIA-SE EM CONFIABILIDADE E

COMPETITIVIDADE OS CONSUMIDORES SABEM QUE AQUILO QUE COMPRAM ATENDE

PERFE,ITAMENTE AS SUAS EXPECTATIVAS, NAO APRESENTA DEFEITOS, E SEGURO, TEM UM

PRECO JUSTO E ESTA SENDO ORNECIDO NO TEMPO CERTO

O QUE SE TORNOU MOEDA CORRENTE NO PROCESSO PRODUTIVO PRIVADO, COM

TANTO EXITO E COM TANTO APOIO POR PARTE DOS CLIENTES, DEVE SER GENERALIZADO

PARA A PROVISAO DE SERVICOS PUBLICOS OS CIDADAOS, QUE SAO CONTRIBUINTES E

USUARIOS, DEVEM CONVERTER-SE EM FOCO DE TODAS AS ATENCOES E TAMBEM DEVEM

SER ENCARADOS COMO CLIENTES OESTADO ESTA AI PARA SERVI-COS E NAO PARA

SERVIR-SE DELES

AO INVES DE OS ORGAOS PUBLICOS VOLTAREM-SE PARA DENTRO DE SI MESMOS,

PRIVILEGIANDO O CUMPRIMENTO DE PROCEDIMENTOS, CABE DESLOCAR O SEU EIXO,

FAZENDO COM QUE SE VOLTEM PARA FORA, PRIVILEGIANDO O ANTICANCE DE RESULTADOS

ISSO SIGNIFICA: E PRECISO "AGREGAR VALOR" AOS CIDADETIRADENTES

FORNECENDO-LHES SEVICOS DE EXCELENTE PADRAO E QUE, MANTENHAM PERMANENTE SINTONIA

COM SUAS NECESSIDADES ESSA E, ALIAS, A UNICA RAZAO POR QUE PAGAM IMPOSTOS

PARA TEREM SUAS DEMANDAS DE BENS PUBLICOS ATENDIDAS - SERVICOS MEDICOS,

EDUCACIONAIS, DE SEGURANCA, DE ILUMINACAO, DE SANEAMENTO BASICO E DE

FORMA CADA VEZ MELHOR E MAIS AMPLA

PARA TANTO, A ADMINISTRACAO PUBLICA DEVE TORNAR-SE EFICIENTE - FAZER MAIS

COM MENOS -, DEVE ECONOMIZAR CUSTOS, RACIONALIZAR ATIVIDADES, AO MESMO

TEMPO QUE DEVE CAPACITAR SEM CESSAR SEU PESSOAL E DEVE APRIMORAR SEMPRE E

SEMPRE SEUS ATENDIMENTOS

A RAZAO DE SER DO ESTADO E A SATISFACAO DAS NECESSIDADES SOCIAIS DOS

CIDADAOS DAI O IMPERATIVO DE NAO DESPERDICAR ENERGIAS E DE NAO TOLERAR

DESCASO ALGUM PARA COM QUEM PATROCINA A PROPRIA EXISTENCIA DO ESTADO

O PROGRAMA DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE NO SERVICO PUBLICO VEM

INTRODUZIR NOVA POSTURA E NOVOS PROCESSOS PRETENDE VALORIZAR O FUNCIONARIO E

AUMENTAR SUA PARTICIPACAO NAS DECISOES PRETENDE MELHORAR CONTINUAMENTE

OS SERVICOS PRETENDE RACIONALIZAR PROCESSOS E RECURSOS PUBLICOS PRETENDE

INOVAR PARA DEVOLVER A DIGNIDADE A POPULACAO DE SAO PAULO.

CONTO COM A CONTRIBUICAO GENEROSA E COMPETENTE DE TODOS OS SERVIDORES

PUBLICOS PARA TORNAR REALIDADE UM ANSEIO QUE E DE CADA UM DE NOS

DECRETOS

PORTE PAGO

DIVS
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I* DECRETO N.* 40.536, DE 12 DE DEZEMBRO DE 1995

MONTEIRUI O PROGRAMA PEMANENTE TIA QUALIDDE E PRODUZRI

DADE NO *,*O PUBLICO E DD *'* CONGELARAS

MARIO COVAS GOVERNADOR DO SODO DE SAO PAULO, NO USO DE SUAS

ATRIBUICES LEGAIS COMROMISSO

CONSIDERANDO O DESTE GOVERNO COM A QUALIDADE NA RELACAO

ESPONTANIEDADE

CONSIDERANDO QUE AS AC•SGOVERNAMENTAIS NO SENTIDO DE PROMOVER A MME.

HORIA DA QUALIDADE E PRDUTIVIDADE DA ADMINISTRACAO PUBLICA DEVEM SER

EXECUDA DE FORMA CONTINUA, SISTEMATICA E INTEGRADA;

CONSIDERANDO QUE O S* HUMANO, DESTINA•RIOMAIOR DESSAS AC•S,E, *M*

SEVIDOR EMPREGADO PUBLICO, PRINCIPAL DE PROM•AOBAM, ENQUANTO QUALIDADE;OU O AGENTE

DA MELHORIA DA E *

CONSIDERANDO QSE A IMPLANACAO EM T•OSOS ORG8OS E ENTIDADE DE PRE

GRAMA DA QUA DADE E PRDUTIVIDADE COM A PATICIPACAO AMPLA DOS SEVIDOR E

EMPREGADOS PUBLICOS, ENCONTRA-SE ENTRE AS PRIORIDADES DA ADMINISTRACAO

CRTA

TE DA QUALIDADE E PRUMIDADE NOATENDIMENTOSERICO PUBLICO,ERRAZCOMDE O OBJETIVONECESSIDADES,DE,

PROGRESSIVAMENTE PROPICIAR AO C DADDIO O SUAS POR

MEIO DE UM PR•ESSODE MELHORIA CONTINUA E REMANENTE DOS ENCOS PRESTA•

DOS, COM REDUCAO DE CUSTOS E •NHOSDE PRUMIDADE

OS
PARAGAFOENDAUNICODA MINISO PROGAMAPUBLICAINSTUREESDTADUAL*TEDIRE•A•GOINDIRABRANGE•INCLUSIVEOR.

GAOS E E*

AS ARQUIAS DE RE•MEESCITA

ARTIGO 7* - PARA A CONSECUCAO DE SEU OBJETIVO, O PROGTAM PERMANENTE

DA QUALIDDE E PRDUTIVIDADE NO •ICOPUBLICO DEVOLVE SU* ATIVIDADES

DE FORA CONTINUA, SISTEMATI• E ANTEDA EM •CIALNO SENTIDO DE:

I MELHO•RA QUALIDADE E ALT•RAS *CI* DOS S•ICOSPRO,DOS, CM

FUNCAO DAS CARLLUCI E LICIUS DA COMUNIDADE, EM CADA MOMENTO;

FL PROCIFAR IS PRESSUAS QUE BRALHAM N* DIVEROS O* E ENTIDADES,

O DEENVOLVIMENTO DE S*S VATO•HUMANOS E DOS CONHECIMENTØ FUNDACIONAIS

ESSENCIAIS NAN A QUALIDADE E PRODUTIVIDADE:

III •TERO ENVOLVIMENTO E O OENCERRAMENTO DE T•OSOS AGENTES PU*

BLICOS COM A QUALIDADE E PRUD QUAISQUER QUE SEJAM OS CARGOS, FUNC•S

OU EMPREGOS OCUPADOS:

V - PROP CIAR AOS CIDADAOS OS MEIOS QUE FH* •IAMEX«CER OS SEUS

DIREITOS DE RECEBEREM S•ICOS COM A NEC•SIFIA QUA

V MINIMIZAR OS DESPERDICIOS E OS ERROS;

V INORAR OS AVANCOS DO CONHECIMENTO CIENTIFICO E TECNOLO

CONSIDERADOS IMPRESCINDIVIS I MELHORIA DA QUALIDADE E PR•U•V

VD - PROMOVER OS AJUSTAMENTO ORGANIZACIONAIS QUE FAVEM A PRES'A•

CAO DE S* COS COM QUALIDADE PRDUTIVIDADE

VIII INOVAR NAS MANEIS DE •NDERAS NECESSIDAD•DO CIDADAO SIMP
- PARISER NOAC SILENCIAIS

BBCAR REDIMENTOS INCLUSIVE DE G•O.E AS

COMA QUALIDADE PRUMIDADERESPONSAVEIS PELA EFETIVAC3O DO PROGAMA PERMANENTE DA

A•GO3 * 53O

E PRDUTIVIDADE NO SERICO PUBLICO:
QUALIDADE SECRETARIOS DE *DO PROCURADOR GEOL DDO •MDO;

I - OS E O

II OS SECRETARIOS ADJUNTOS:

FII OS CHEFES DE GABINETE:

V - OS D GENTES DAS UNIDADES ORCL•ENUFIASE DE DESPESAR

V OS DIRIGENTES DAS ENTIDADES DA ADMINISTRAC7O •IRE•,INCLUSIVE DAS

ARQU AS DE REGIME SCIAL

VI T•OSOS SERVIDOR E EMPREGADOS DA ADMIN STRAUBEL CA ESTADUA

DIRE•E INDIRETA, INCLUSIVE AS ARQUIAS DE REGIME ESCITA

AFF *O 4* O PROGRAMA PERMANENTE DA QUALIDADE E PRDUTIVIDADE NO

SERVICO PIFIO ONTA PARA A DESEMPENHO DE ATIVIIDADES ESCINDAS COM AS

TES UNIDADES;

I JUNTO AO GABINETE DO GOVERNADOR, O CONSELHO SU•D•DA QUALIDADE

PRDUTIVIDADE

SECAO1

NORMATIVOS
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