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EDITAL DE CONVOCACAO -

PROCESSO DE SELECAO PARA
EXERCICIO DE ATIVIDADES
NA CENTRAL DE ATENDIMENTO
A POPULACAQ - AP

O GOVERNQ DO ESTADO DE SAO PAULO,
por meio da Secretaria do Governo e Gestao
Estratégica e Companhia de Processamento de
Dados do Estado de Sao Paulo - PRODESP
implantard, no 2.2 semestre de 1997; 0 1.2 Pasto
da Central de Atendimento & Populagéo - CAP,
a ser sediado a Av. Rangel Pestana n.2 300, 2.
andar, regiao central da cidade de Sao Paulo,
COMm 0S8 seguintes nbjetiuus

concentrar mum unico espaco, a prestagao
de mimeros servigos publicos;

dar atendimento, proporcianando dimi-
nui¢ao de tempo e custos para os cidadaos;

propiciar aos cidadaos alto padrao de
atendimento, com gualidade e eficiéncia;

acolher, orientar e informar a populagéo
sabre 05 procedimentos necessarios para o
acesso aqs servicos disponivels.

Os servicos a serem disponibilizados neste
Projeto serdo prestados pelas Secretarias da
Seguranga Pablica (DETRAN e Policia Civil), da
Habitagao {CDHU), do Emprego e Refagdes do
Trabatho, da Justiga e da Defesa da Cidadania
(JUCESP e PROCON), de Recursos Hidricos,
Saneamento e Obras {SABESP), da Energia
(ELETROPAULO e COMGAS!, de Governo
‘Gestao Estratégica (IMESP), de Economia e
Planejamento (SEADE), de Transportes (DER e
DERSA), da Cultura, da Fazenda e NOSSA
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CAIXA NOSSO BANCO e pelas eMmpresas
CAIXA ECONOMICA FEDERAL E TELESP.

Para viabilizar este Posto, o0 Governo do
Estado de Sao Paulo, por meio deste Edital,
CONVOCA servidores estaduais da Adminis-
tragao Direta, interessados e compromissados
com a qualidade dos Sewigos Publicos
prestados & populacdo a se inscreverem no
PROCESSQ DE SELECAQ para desempenho das
atividades a serem desenvolvidas na CAP.,

DAS ATIVIDADES

A SEREM DESENVOLVIDAS

Os candidatos inscritos serdo selecionados
patra desenvolver atividades:

a} voltadas ao atendimento do publico em
geral, ou sgja:

recep¢ao, informacdo, orientacdo e
encaminhamento, preenchimento de formu-
larios, digitagdo, emissao de documentos e

_outras corretatas.

b} relacionadas a enfermagem, a saber:

Primeiros socorfos;

administragao e controle de medicamentos.

¢} ligadas a medicina:

efetuar exames médicos em condutores de
veiculos.

DO FERHL EXIGIDO PARA O

DESEMPENHO DAS ATIVIDADES

Para habilitar-se ac exercicio das atividades
a serem desenvolvidas na CAP, o candidato
devera demonstrar:
~ a} desembarago no trato com o publico.

b) Hexibilidade e discernimento para lidar
com diferentes segmentos sociais.

¢} capacidade de administrar conflitos e
situac¢des inusitadas.

d} facilidade na compreenséac e analise das
questoes formuladas pelo cidadéo.

e) objetividade e equilibrio emocional.

f} criatividade, iniciativa, paciéncia, dinamis-
Mo e perseveranca. )

9} boa dicgao, fluéncia verbal e dominio da
lingua portuguesa. )

DOS REQUISITOS PARA INSCRICAO

Sao requisitos necessarios para inscrigdo
dos candidatos:

a} ser servidor publico estatutario (Lei n.©
10.267, de 28 de outubro de 1968), ou admitido
nos termos do inciso | do artigo 1.2 da Lei n.®
500/74 ou ainda, extranumerario.

Nao poderdo inscrever-se os servidores
integrantes da Policia Civil, os componentes da
Palicia Militar, do Quadro do Magistério, bem
como os integrantes das classes de Agente de
Seguranga Penitenciaria.

b} ndo estar respondendo a processo
administrative ou sindicancia.

¢) possuir noghes basicas de informética
(digitacdo, operagao de terminais, microcom-
putadores e impressoras).

d) disponibilidade para trabalhar aos
sabados.

e} ter concluido curso de 2 grau ou
equivalente, para as atividades voltadas ao
atendimento da ptthlico em geral supracitadas,

f} ter concluido curso superior de
enfermagem para as atividades relacionadas a
enfermagem.

Q) ter concluido curso superior de medicina
para as atividades relacionadas a medicina.

DA DOCUMENTACAO

A SER APRESENTADA

Os candidatos, no ato da inscrigao, deverdo
apresentar original do certificado de concluséo
de curso compativel com o grau de
escolaridade exigido para as atividades
especificadas.

DA SELECAQ

Os candidatos inscritos serdo submetidos a
etapas de selecao para verificagdo da
adequagao ou similaridade do perfil de cada
candidato ao perfif da atividade para a qual se

| mscrevel.
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DA CONVOCACAO

Os candidatos serdo convocados através
de publicagdo no Didrio Oficial do Estado
para a realizagdo das etapas do processo de
selecao.

DO REGIME E DAS

CONDICOES DE TRABALHO

Os servidores selecionados:

a) serdo afastados de seus cargos/
fungdes-atividades junto & Secretaria do
Governo e Gestao Estratégica, para prestar
servicos na CAP.

Os ocupantes de ¢cargos em cOmMIissSaQ
correspondentes a fungdes de comando
deverao, necessariamente, observar asg
disposi¢des do Decreto n.2 40.951, de 24 de
junho de 1896, sendo neste caso condicédo
para afastamento o desligamento destas
funcoes.

Os servidores das Secretanas da Satde e
da Fazenda ao se afastarem de seus
cargos/funcdes-atividades nao fardo jus ao
percebimento das gratificacGes instituidas
nos termos das Leis Complementares n.°
674, de 8 de abril de 1992 e n,2 700, de 15 de
dezembro de 1992, respectivamente,

b) terdo seu desempenho acompanhado e
avaltado, sistematicamente, pelo Comité
executivo - CAP/PRODESP, tendo em vista
seus objetivos, podendo, em funcdo dos
resuitadaos, ter cessado seu afastamento, a
qualquer tempo.

¢) cumprirdo jarnada de trabatho de 40
horas semanais, distribuidas de 2.2 a sabado.

d} serao treinados e posteriormente
alocados para o exercicio de atividades em
qualquer um dos Orgaos participantes,
conforme as necessidades do projeto.

e) deverdo cumprir normas e procedi-
mentos definidos pelo Projeto {padroes de
funcionamento, uso de uniforme e outros).

DOS BENEFICIOS

Os servidores selecionados, sem prejuizo
dos beneficios ja adquiridos (observadas as
Hmitar;:ﬁes da tegislacdo pertinente), fardo
jus, ainda, a:

gratificacdo de representagan nos termos
do artigo 395 do Decreto n.? 42.850, de

30/12/63, nao cumulativa a eventualmente |

recebida e de acordo com os valores a
seguir, dependendo do nivel da atividade a
ser desempenhada.

NIVEL UNIVERSITARIO ............ . R$ 414,34
NIVEL INTERMEDIARIO voovvoon.. R$ 352,19

DO LOCAL £ DO PRAZO DE INSCRICAOQ

A inscricao dar-se-a através do
preenchimento da FICHA DE INSCRICAO nos
Orgaos Setoriais de Recursos Humanos ou
Unidades Respansédveis pelas Areas de
Recursos Humanos das respectivas Secreta-
rias de Estado, no periodo de 12 a 14 de
maio de 1997, das 9 &s 17 -horas, podendo
ser prorrogado a critério do Comité
Executivo - CAP/PRODESP e Secretaria da
Administragao e Modernizacado do Servico
Publico. - |

As Secretarias, por .meio de suas
unidades de recursos humanos, deverido
encaminhar os dados dos servidores
inscritos & Secretaria da Administragao e
Modernizacdo do Servigo Publico, através de
disquete, acompanhado das FICHAS DE
INSCRICAO, no prazo de 2 {dois) dias Uteis
apos o término do periodo de inscrigdes.

A inscricdo do servidor no PROCESSO DE
SELECAO implicard na aceitagdo explicita

dos termos deste Edital e demais condicGes.

nele estabelecidas.

Poder Executivo

|
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SGo Paulo, Quarta-Feira, 7 de Maio de 1997

DOS RESULTADOS

DO PROGESSO DE SELECAO

Os servidores habilitados no processo de
selecao serao informados pela FUNDAP.

A convocagdo dos servidores seleciona-
dos dar-se-& de acordo com as necessidades
do Projeto, deftnidas pelo Comité Executivo -

'CAP/PRODESP.

DO ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS
‘A Secretaria da Administracao e Moder-
nizagao do Servigo Publico, a partir da publi-
cagao deste-tdital, colocara a disposi¢ao dos
servidores interessados, para esclarecimentos
de eventuais dividas, ¢ TELEFONE 0800-
171110 e 0 FAX 0800-170110

Este servigo, gratuito, estara disponivel das
9 as 17 horas, de segundas as sextas-feiras.

LEIS

LEI N°9.627, DE 6 DE MAIO DE 1997
(Projeto de lei n? 358/95, do deputado
Milton Havio - PSDB)

nstitui o Programa de Descentralizagdo dos
Servigos Prestados pefo IAMSPE.

0 GOVERNADQOR DO ESTADO DE SAOQ

PAULO:

Fagco saber que a Assembléia Legisiativa

~decreta e eu promulgo a seguinte lei:

~Artigo 12 - Fica instituido, ne ambito do Estado
ge SAo Paulo, o Programa de Descentralizagao
dos Servicos Prestados peio Instituto de
Assisténcia Medica ao Servidor Publico Estadual
{IAMSPE), destinado a construgdo de um modelo
assistenciafl a saude dos servidores publicos
estaduais, criando condigcfes mais deseidveis ¢
compativeis com as necessidades dos servidores
publicos estaduais e para a sacde de Sao Paulo.

Paragrafo unico - G programa de que trata o
“caput” deste artigo serd viahilizado através da
parceria d¢ Poder Publico com Universidades e
Santas Casas que possuam ou mantenham cursos
medicos, camo USP (Ribeirao Preto), UNICAMP
{Campinas), UNESP (Botucatu), e Santas Casas de
Misericordia, bem como pelo remanejamento dos
proprios hospitais ja existentes ou em construcéo
nas diversas regigges do Estado de Séo Paulo.

Artigo 22 - O Governo Estadual fica autorizado
a estabelecer uma porcentagem-limite de
atendimento prioritédrio nas instituicées em
questdo, aos filiados do JAMSPE, que terédo
prioridade sobre oy cidadaos utilitarios das
mesmas instituicdes,

Artigo 3° - Para a execugdo do disposto nesta
lgi, devera ser criada uma Comissédo, cujos
membpros serao nomeados pelo Governador no
prazo de 30 {trinta} dias apds a sua promulgagao.

§ 12 - A Comissdo mencionada no “caput”
deste artigo sera composta pelos sequintes
representantes:

1. do Gabinete do Governador; |

2. da Secretaria de Estado da Saude;

3. das entidades meadicas credenciadas;

4. da area da saude, notadamente
reconinecidos; .

5. dos agentes politicos com expenenma na
drea de saude; .

~6. da Federagdo das Santas Easas de Miseri-
cordia do Estado de Sao Paulo..

§ 22 . A comissdo, por maioria absoluta de
seus membros, poderd decidir sobre a inclusio de
outras entidades na sua composicao.

Artigo 4% - A :mplantagau do Programa ser4
efetuada mediante convénios celebrados entre as
entidades mencionadas no paradgrafo Unico do
artigo 12

Paragrafu inico - Os convénios mencionados
no “caput” deste antigo deverdo conter clausulas
que estabelecam as condigtes de presiacao dos
Servigos, precas unitarios e glgbais, forma de
atendimento e outros requisitos legais.

Artigo 5 - O Programa permitira a criagao
formal e estrutural das futuras prestadoras de

servigos assistenciais de salude do IAMSPE, de

acordo com o modelo a ser implantado,
descentralizando-as do Hospital do Servidor
Publico Estadual {1AMSPE), sediado na Capital.
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