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DE 1° DE OUTUBRO DE 1997.
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Artigo 2.2 - O crédito aberto pelo artigo anterior
sera coberto com recursos a que alude o inciso A,
do § 1.5 do artigo 43, da Lei Federal n.2 4.320, de 17
de marr;n de 1964, de conformidade com a
legislagdo discriminada na Tabela 3 em anexo.

Artigo 3.2 - Este decreto entrard em vigor na

| data de sua publicagao.
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Palacio dos Bandeirantes, 2 de outubro de 1997
MARIO COVAS

Yoshiaki Nakano

Secretdrio da Fazenda

André Franco Montoro Filho

Secretario de Economia e Planejamentu

Prorroga prazo de concessdo do Prémio de
Incentivo 4 Qualidade - PIQ e d4 provi-
déncias correlatas.

Hetlf‘cat;an do D.Q, de 2.10.97

Art:gn 20

Onde se |é: Amgn 2" Para efentu .......................

Leia-se: “Artigo 22 - Para efeito ...ouvveeeereensecerenens
ANEXQ

SUBANEXO 2 - Classes enquadradas

na Lei Complementar n® 700/92 GRUPO
Onde se 1é;

Assistente de Planejamento |l Vv
Lela-se:

Assistente de Planejamento Financeirolll vV

DECRETOS

DECRETO N2 42.271,
DE 2 DE OUTUBRO DE 1997 .

Dispbe sobre abertura de crédito suple-
mentar ao Or¢camento Fiscal na Secretaria
do Governo e Gestdo Estratégica, visando
a0 atendimento de despesas Correntes

MARIC COVAS, Governador do Estado de Séo
Paulo, no uso de suas atribuictes legais,

Decreta:

Artigo 1.2 - Fica aberto um crédito de RS
190.000,00 (Cento e noventa mil reais), suplementar
ag orcamento da Secretaria do Governo e Gestao
Estratégica, observando-se as classificagoes
Institucional, Econdmica e Funcional-Programatica,
conforme a Tabela 1 £m anexo.
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[ ENERGIA I

Eletropaulo vale

640% mais na bolsa

A gestdo da Qualidade - aliada
ao saneamento financeiro e a
reducdo de custos - levou a Ele-
tropaulo a alcancar um valor de
mercado quase sete vezes maior
€In apenas um ano ¢ meio. De 2
de janeiro de 96 a 7 de jutho de
97 as acOes da empresa subiram
mais de 640% na Bovespa, fa-
zendo a participagio do Estado
no capital da empresa chegar aos
cinco bilhdes de reais. Esse
desempenho excepcional é resul-
tado de diversas medidas, € claro,
mas € interessante notar como
colsas simples, estimunladas pelo
programa da Qualidade, aumen-
taram a satisfacdo do cliente que
acabou repercutindo na bolsa. A
simples utilizacdo de maquetes de
1sopor na agéncia de Santo André
diminuiu a incidéncia de ordens
de servigos rejeitadas. Com as

maquetes, 08 Usuarios passaram a -

entender melhor as normas técni-
cas € a preparar corrctamente a
instalacdo das caixas de entrada.
O estreitamento das relactes em-
presa-chente, porém, nio se resu-
me as questdes comerciais. Em
Cubatdo, por exemplo, os 257
alunos da escola que a empresa
mantém na usina Henry Borden j4
€stao praticando o programa 58S.
O programa foi desenvolvido pela
Eletropaulo especialmente para a
escola, com a ajuda de especialis-
tas em recursos humanos, procu-
rando desenvolver a participacio
cnativa ¢ divertida da criancada.
Os alunos ganharam mochilas
para aprender como tirar das
costas o peso desnecessirio. A
iniciativa foi da superintendéncia
de producdo e do escritério da
Qualidade da empresa.

GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

| APRESENTACAC |

Qualidade em SP no
Diario Oficial

Desde 1° de novembro de 96,
Qualidade em Sao Paulo circu-

lou experimentalmente na Rede

Executiva do Sistema de Infor-
macoes  Estratégicas do
Governo Estadual, procurando
tanto apoiar quanto demonstrar
as conquistas da Gestao pela
Qualidade na Administragio
Publica. Agora, gracas ao apoio
da Imprensa Oficial do Estado,
Qualidade em S3o Paulo pas-
sou a ser publicado quinzenal-
mente no Diario Oficial, ga-
nhando um espag¢o novo ¢ um
publico maior. Cresce, portanto,
nossa responsabilidade de infor-
mar bem. Como j4 dissemos em
nosso nimero inicial, “nosso
objetivo € ampliar a informacZo
€ a motivacio para a Qualidade
em todos os niveis. Colabora-
¢Oes e criticas serdo sempre
bem recebidas. Afinal, esta ini-
ciativa s6 terd sentido se for
capaz de contribuir para o
sucesso do programa”.

Para alcanci-lo, precisamos do
envolvimento dos leitores. Nos-
s0s telefones/fax sdo: 605-9674
(IPQ), 222-0033, ramal 1271
(SCTDE) e 3061-3311, ramal
2222 (Fundap). A participacio e
a integracao de todos sdo funda-
mentais para a Gestdo pela Qua-

lidade. Por isso estamos aqui.
Grupo Executivo da Qualidade.

GOVERNO E GESTAO

Poupatempo treina

em Qualidade

O projeto Poupatempo - Central
de Atendimento & Populacio
esta prestes a se tornar reali-
dade. O treinamento de 551
atendentes, 30 supervisores € de
34 orientadores do cidaddo estéd
sendo concluido pela Fundap
para a mnauguracdo da primeira
central no prédio da Secretaria
da Fazenda, pr6ximo a Praca da
S€. “Todo o treinamento foi
concebido para formar uma
equipe consciente € compro-
metida com a Qualidade para
que o servigo publico possa
atender bem ao cidadio”, infor-
ma Mariantonia Chippari, técni-
ca em formacgdo e desenvolvi-
mento de RH da Fundap. Para
1880, a programacio do treina-
mento incluiu, além de dois cur-
s0s sobre Qualidade, um semi-
nario com portadores de defi-
ciéncias fisicas, auditivas,
visuais ¢ mentais para aprender
como ajudi-los melhor. Na
Central de Atendimento havera
totem multimidia (sistema tou-
ch-screen) para consulta ao guia
de servicos publicos do Estado,
tambeém produzido pela Fundap.
Vem ai 0 maior evento do servi-
¢o publico.

A partir do préximo dia 7 de
outubro, o Saldo de Metrologia
¢ Gestdo da Qualidade vai
reunir quase todas as organiza-
¢Oes publicas do Estado, no
maior evento sobre Qualidade
no servigo piblico ja realizado
no pais. Nos dias 8, 9 e 10, das
Oh30 as 17h30, havera semi-
narios, debates ¢ apresentacoes
constantes sobre programas de
Qualidade em dois auditérios. O
evento serd realizado em Sio
Paulo, no Center Norte.




