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DO GOVERNO E GESTÃO ESTRATÉGICA, VISANDO

AO ATENDIMENTO DE DESPESAS CORRENTES

MÁRIO COVAS, GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO

PAULO, NO USO DE SUAS ATRIBUIÇÕES LEGAIS,
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SERÁ COBERTO COM RECURSOS A QUE ALUDE O INCISO III

DO * 1*, DO ARTIGO 43, DA LEI FEDERAL N.* 4.320, DE 17

DE MARÇO DE 1964, DE CONFORMIDADE COM A

LEGISLAÇÃO DISCRIMINADA NA TABELA 3 EM ANEXO

ARTIGO 3. -0 - ESTE DECRETO ENTRARÁ EM VIGOR NA

MÁRIO COVAS

YOSHIAKI NAKANO

SECRETÁRIO DA FAZENDA

ANDRÉ FRANCO MONTOM FILHO

SECRETÁRIO-CHEFE DA CASA CIVIL

ANTONIO ANGARITA

SECRETÁRIO DO GOVERNO GESTÃO ESTRATÉGICAE

PUBLICADO NA SECRETARIA DE ESTADO DO GOVERNO E

GESTÃO ESTRATÉGICA, AOS 2 DE OUTUBRO DE 1997.

QUALIDADE SAO PAULO

EM

VALE

640% MAIS NA BOLSA

A GESTÃO DA QUALIDADE - ALIADA

AO SANEAMENTO FINANCEIRO E A

REDUÇÃO DE CUSTOS - LEVOU A

ELETROPAULO A ALCANÇAR UM VALOR DE

MERCADO QUASE SETE VEZES MAIOR

EM APENAS UM ANO E MEIO DE 2

DE JANEIRO DE 96 A 7 DE JULHO DE

97 AS AÇÕES DA EMPRESA SUBIRAM

MAIS DE 640% NA BOVESPA,

FAZENDO A PARTICIPAÇÃO DO ESTADO

NO CAPITAL DA EMPRESA CHEGAR AOS

CINCO BILHÕES DE REAIS ESSE

DESEMPENHO EXCEPCIONAL E

RESULTADO DE DIVERSAS MEDIDAS, E CLARO,

MAS E INTERESSANTE NOTAR COMO

COISADA SIMPLES, ESTIMULADAS PELO

PROGRAMA DA QUALIDADE,

AUMENTARAM A SATISFAÇÃO DO CLIENTE QUE

ACABOU REPERCUTINDO NA BOLSA A

SIMPLES UTILIZAÇÃO DE MAQUETES DE

ISOPOR NA AGÊNCIA DE SANTO ANDRÉ

DIMINUIU A INCIDÊNCIA DE ORDENS

DE SERVIÇOS REJEITADAS COM
AS

OS USUÁRIOS PASSARAM A
MAQUETES,

ENTENDER MELHOR AS NORMAS

TÉCNICAS E A PREPARAR CORRETAMENTE A

INSTALAÇÃO DAS CAIXAS DE ENTRADA

O ESTREITAMENTO DAS RELAÇÕES

EMNÃO SE
EMPRESA-CLIENTE PORÉM,

ME AS QUESTÕES COMERCIAIS EM

CUBATÃO, POR EXEMPLO, OS 257

ALUNOS DA ESCOLA

QUE A EMPRESA

MANTÉM NA USINA HENRY BORDEN JA

ESTÃO PRATICANDO O PROGRAMA 5S.

O FOI DESENVOLVIDO PELA
PROGRAMA

JAMPAULO ESPECIALMENTE PARA A

ESCOLA, COM A AJUDA DE

ESPECIALISUMA
TAS EM RECURSOS

PROCURADO DESENVOLVER A PARTICIPAÇÃO

CÑATIVA E DIVERTIDA DA CRIANCADA

OS ALUNOS GANHARAM MOCHILAS

PARA APRENDER COMO TIRAR DAS

O PESO DESNECESSARIO ACOSTAS

INICIATIVA FOI DA SUPERINTENDÊNCIA

DE PRODUÇÃO E DO ESCRITÓRIO DA

SAODE PAULO

J

QUALIDADE EM SP NO

DIÁRIO OFICIAL

DESDE 1O DE NOVEMBRO DE 96,

QUALIDADE EM SAO PAULO

CIRCULOU EXPERIMENTALMENTE REDENA

EXECUTTVA DO SISTEMA DE

INFORMAÇÕES ESTRATÉGICAS DO

GOVERNO ESTADUAL, PROCURANDO

TANTO APOIAR QUANTO DEMONSTRAR

AS CONQUISTAS DA GESTÃO PELA

QUALIDADE NA ADMINISTRAÇÃO

PUBLICA AGORA, GRAÇAS AO APOIO

DA IMPRENSA OFFICIAL DO ESTADO,

QUALIDADE EM SAO PAULO

PASSOU A SER PUBLICADO

QUINZENALMENTE DIÁRIO OFICIAL,NO

GANHANDO UM ESPAÇO NOVO E UM

PÚBLICO MAIOR CRESCE, PORTANTO,

NOSSA RESPONSABILIDADE DE

INFORMAR BEM COMO JA DS-MENOS EM

NOSSO NÚMERO INICIAL, "NOSSO

OBJETIVO E AMPLIAR A INFORMAÇÃO

MOTIVAÇÃO QUALIDADE
E A PARA A

EM TODOS OS NIVEIS

COLABORAÇÕES CRÍTICAS SERÃO
E SEMPRE

BEM RECEBIDAS AFINAL, ESTA

INICIATIVA SO TERÁ SENTIDO SE FOR

DE CONTRIBUIR
CAPAZ PARA O

SUCESSO DO PROGRAMA

PARA ALCANÇÁ-LO, PRECISAMOS DO

ENVOLVIMENTO DOS LEITORES

NOSSOS TELEFONE-FAX SAO 605-9674

IPQ 222-0033, RAMAL 1271

(SCTDE) 3061-3311, RAMAL
E

2222 FUNDAP A PARTICIPAÇÃO E

A INTEGRAÇÃO DE TODOS SAO

FUNDAMENTAIS GESTÃO PELA
UAPARA A

LIDADE POR ISSO ESTAMOS AQUI.

GRUPO EXECUTIVO DA QUALIDADE

EM QUALIDADE

O PROJETO POUPATEMPO CENTRAL
-

DE ATENDIMENTO A POPULAÇÃO

ESTÁ PRESTES A SE TORNAR

REALIDADE O TREINAMENTO DE 551

ATENDENTES, 30 SUPERVISORES E DE

34 ORIENTADORES DO CIDADÃO ESTÁ

SENDO CONCLUÍDO PELA FUNDAP

PARA A INAUGURAÇÃO DA PRIMEIRA

CENTRAL NO PRÉDIO DA SECRETARIA

DA FAZENDA, PRÓXIMO A PRAÇA DA

SE. "TODO O TREINAMENTO FOI

CONCEBIDO PARA FORMAR UMA

EQUIPE CONSCIENTE E

COMPROMETIDA A QUALIDADE PARACOM

QUE O SERVIÇO PÚBLICO POSSA

ATENDER BEM AO CIDADÃO",

INFORMA MARIANTONIA CHIPA

TÉCNICA EM FORMAÇÃO E

DESENVOLVIMENTO DE RH DA FUNDAP PARA

ISSO, A PROGRAMAÇÃO DO

APENINCLUIU ALÉM DE DOIS
MENTO

CURSOSOBRE QUALIDADE,SEMIS UM

NÁRIO COM PORTADORES DE

DEFICIENCIAS FÍSICAS, AUDITIVAS,

VISUAIS MENTAIS APRENDERE PARA

COMO AJUDÁ-LOS MELHOR NA

CENTRAL DE ATENDIMENTO HAVERÁ

TOTEM MULTIMÍDIA (SISTEMA

TOUCH-ON CONSULTA GUIA
AO

PARA

DE SERVIÇOS PÚBLICOS DO ESTADO,

TAMBÉM PRODUZIDO PELA FUNDAP

VEM AI MAIOR DOSERVIO EVENTO

CO PUBLICO

A PARTIR DO PRÓXIMO DIA 7 DE

OUTUBRO, SALÃO DE METROLOGIA
O

E GESTÃO DA QUALIDADE VAI

REUNIR QUASE TODAS AS

ORGANIZAÇÕES PÚBLICAS DO ESTADO,
NO

MAIOR EVENTO SOBRE QUALIDADE

NO ERRICO PÚBLICO JA REALIZADO

NO PAIS NOS DIAS 8, 9 E 10, DAS

9H30 AS 17H30, HAVERÁ

SEMINÁRIOS, DEBATES E APRESENTAÇÕES

CONSTANTES SOBRE PROGRAMAS DE

QUALIDADE DOIS AUDITORIOS O
EM

EVENTO SERÁ REALIZADO EM SAO


