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PALACIO DOS BANDEIRANTES, 11 DE FEVEREIRO DE 1998

MARIO COVAS .

FERNANDO GOMEZ CARMONA

SECRETARIO DA ADMINISTRACAO

E MEDEIROSACAO DO SERVICO PUBLICO

FRANCISCO GRAZIANO NETO

SECRETARIO DE AGRICULTURA E ABASTECIMENTO

EMERSON KAPAZ

SECRETARIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA

E DSENVOLVIMENTO ECONOMICO

MARCOS RIBEIRO DE MENDONCA

SECRETARIO DA CULTURA

TERESA ROSERLEY NEUBAUER DA SILVA

SECRETARIA DA EDUCACAO

ANGELO ANDREA MATARAZZO

SECRETARIO DE ENERGIA

MARCOS ARBAITMAN

SECRETARIO DE ESPORTES E TURISMO

YOSHIAKI NAKANO

SECRETARIO DA FAZENDA

DIMAS EDUARDO RAMALHO

SECRETARIO DA HABITACAO

MICHAEL PAUL ZEIT/IN

SECRETARIO DOS TRANSPORTES

BELISARIO DOS SANTOS JUNIOR

SECRETARIO DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA

FABIO JOSE FELDMANN

SECRETARIO DO MEIO AMBIENTE

MARTA TERESINHA GODINHO

SECRETARIA DE ASSISTENCIA

E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

ANDRE FRANCO MONTORO FILHO

SECRETARIO DE ECONOMIA E PLANEJAMENTO

JOSE DA SILVA GUEDES

SECRETARIO DA SAUDE

JOSE AFONSO DA SILVA

SECRETARIO DA SEGURANCA PUBLICA

JOAO BENEDICTO DE ÆEVEDO MARQUES

SECRETARIO DA ADMINISTRACAO PENITENCIARIA

CLAUDIO DE SENNA FREDERICO

SECRETARIO DOS TRANSPORES METROPOLITANOS

WALTER 8ARE/LI

SECRETARIO DO EMPREGO E RELACOES DO TRABALHO

HUGO VINICIUS SCHEINER MARQUES DA ROSA

SECRETARIO DE RECURSOS HIDRICOS,

SANEAMENTO E OBRAS

WALTER FELDMAN

SECRETARIO-CHEFE DA CASA CIVIL

ANTONIO ANGARITA

SECRETADO DO GOVERNO E GESTAO ESTRATEGICA

PUBLICADO NA SECRETARIA DE ESTADO DO GOVERNO E

GESTAO ESTRATEGICA, AOS 11 DE FEVEREIRO DE 1998.

DISPOE SOBRE A CONCESSAO DE TRANSPORTE

COLETIVO INTERMUNICIPAL NA REGIAO

METROPOLITANA DE SAO PAULOE DA PROVIDENCIAS

CORRELATAS
.

MARIO COVAS, GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO

PAULO, NO USO DE SUAS ATRIBUICOES LEGAIS, E

CONSIDERANDO QUE A LEI N *9.361, DE 5 DE JULHO

DE 1996, CRIOU O PROGRAMA DE DESESTATIZACAO E O

DECRETO N* 40.000, DE 16 DE MARCO DE 1995, INSTITUIU

O PROGRAMA ESTADUAL DE PARTICIPACAO DA INICIATIVA

PRIVADA NA PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS E NA
-

EXECUCAO DE OBRAS DE INFRA-ESTRUTURA, COM O

OBJETIVO DE REDUZIR OS INVESTIMENTOS DO PODER

PUBLICO NAS ATIVIDADES QUE POSSAM SER EXPLORADAS

EM PARCERIA COM A INICIATIVA PRIVADA, DE FORMA A

ASSEGURAR A PRESTACAO DE SERVICO ADEQUADO;

CONSIDERANDO QUE O INTERESSE PUBLICO EXIGE A

REALIZACAO DE PROCESSO CITATORIO PARA A CONCESSAO

DO SERVICO PUBTICO DO TRANSPORTE REGULAR DE

PASSAGEIROS NOS MOLDES DAS LEIS FEDERAIS N8.987,

DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995, E N * 9.074, DE 7 DE JULHO

DE 1995, BEM COMO DA LEI ESTADUAL N O7.835, DE 8

DE MAIO DE 1992,

DECRETA:

ARTIGO 1* - FICA AUTORIZADA A ABERTURA DE

LICITACAO, NOS TERMOS DO ARTIGO 5* DA LEI FEDERAL N*

8.987, DE 13 DE FEVEREIRA DE 1995 E DO ARTIGO 3*,

PARAGRAFO UNICO, DA LEI ESTADUAL N* 7.835, DE 8 DE

MAIO DE 1992, NA MODALIDADE DE CONCORRENCIAATE

AMBITO INTERNACIONAL PARA A CONCESSAO ONEROSA DOS

SERVICOS DE TRANSPORTE COLETIVO INTERMUNICIPAL, POR

ONIBUS E DEMAIS VEICULOS DE BAIXA E MEDIA

CAPACIDADE, EM TODO O SISTEMA INTERMUNICIPAL DE

TRANSPORTE REGULAR DE PASSAGEIROS NA REGIAO

METROPOLITANA DE SAO PAULO.

ARTIGO 2* A LICITACAO REFERIDA NO ARTIGO ANTERIOR

-

OBSERVARA OS SEGUINTES PARAMETROS:

IPARSA EFEITO DE REALIZACAO DO PROCEDIMENTO

LICITATORIO O SISTEMA DE TRANSPORTE REGULAR NA REGIAO

METROPOLITANA DE SAO PAULO PODERA SER CONSIDERADO

UNICO OU SUBDIVIDIDO EM AREAS, SITUACAO EM QUE

SERA REALIZADA UMA LICITACAO ESPECIFICA PARA ATLA

UMA DELAS;

II O OBJETO DA CONCESSAO ABRANGE A OPERACAO E
-

MANUTENCAO DO SERVICO DE TRANSPORTE COLETIVO, A

MANUTENCAO METROPOLITANOSE OPERACAO DOS TERMINAIS

QUE VIEREM A SER CONSTRUIDOS E A OPERACAO E

EXECUTIVO

SECAO I

JORNALISTA RESPONSAVE - DILSON MEZZETTI COSTA

GERENTE DE REDACAO - WANDELEI MIDEI

REDACAO

RUA JOAO ANTONIO DE OLIVEIRA, 152

CEP 03111-010 SAO PAULO
-

MANUTENCAO DE SISTEMA VIARIO QUANDO

ESPECIFICAMENT CONSTRUIDOS PARA USO DA CONCESSIONARIA;

III SERAO ADMITIDAS EMPRESAS ISOLADES OU
-

REUNIDAS EM CONSORCIO;

IV O PRAZO PARA A CONCESSAO SERA DE 25 (VINTE E
-

CINCO) ANOS;

V A TARIFA SERA FIXADA PELO PODER PUBLICO
ESTA-

DUAL;

VI O CRITERIO DE JULGAMENTO DO CERTAME E O DE
-

MAIOR OFERTA DE PAGAMENTO;

VII SERA EXIGIDA GARANTIA CONTRATUAS DA
PRESTA

CAO DO SERVICO ADEQUADO;

VIII O CONCESSIONARIO PODERA OFERECER CREDITOS
-

E RECEITAS DECORRENTES DO CONTRATO A SER FIRMADO,

COMO GARANTIA DE FINANCIAMENTOS OBTIDOS PARA OS

INVESTIMENTOS NECESSARIOS, NOS TERMOS DO DISPOSTO

NOS ARIGOS 29 E 30 DA LEI ESTADUAL N**7.835, DE 8 DE

MAIO DE 1992;

IX - SERAO ADMITIDAS FONTES ACESSORIAS DE

RECEITA, MEDIANTE A EXPLORACAO DE PROJETOS

ASSOCIADOS COMPATIVEIS COM O OBJETO DA CONCESSAO

E COM OS PRINCIPIOS QUE NORTEIAM A ADMINISTRACAO

PUBLICA, O QUE DEPENDERA DE PREVIA AUTORIZACAO DO

PODER CONCEDENTE;

X - O CONCESSIONARIO PODERA CONTRATAR TERCEIROS,

)OR SUA CONTA E RISCO, PARA O DESENVOLVIMENTO DE

ATIVIDADES ACESSORIAS OU COMPLEMENTARES, NOS

TERMOS DOS ** 2-0 E 3* DO ARTIGO 9*O DA LEI ESTADUAL N-0

7.835, DE 8 DE MAIO DE 1992, DESDE QUE ISSO NAO

IMPLIQUE TRANSFERENCIA DA PRESTACAO DO SERVICO

)UBLICO CONCEDIDO, ONERACAO DE SEU CUSTO OU

DETRIMENTO DE SUA QUALIDADE

ARRIGO 3* AS ATUAIS PERMISSOES EXTINGUIR-SEAO

-

AUTOMATICAMENTE A MEDIDA QUE OS NOVOS CONTRATOS

DE CONCESSAO SEJAM FIRMADOS E INICIADA A OPERACAO

ARTIGO 4** FICA DELEGADA AO SECRETARIO DOS

-

TRANSPORTES METROPOLITANOS COMPETENCIA PARA,

ATRAVES INCLUSIVE DAS ENTIDADES VINCULADOS A SUA

PASTA, DETALHAR AS DIRETIRZES ESPECIFICAS DO

PROCEDIMENTO LICITATORIO A QUE SE REFERE ESTE

DECRETO

ARTIGO 5** ESTE DECRETO ENTRARAM VIGOR NA DATA

-

DE SUA PUBLICACAO

PALADO DOS BANDEIRANTES, 11 DE FEVEREIRO DE 1998

MARIO COVAS

CLAUDIO DE SENNA FREDERICO

SECRETARIO DOS TRANSPORTES METROPOLITANOS

WALTER FELDMAN

SECRETARIO-CHEFE DA CASA CIVIL

ANTONIO ANGARITA

SECRETARIO DO GOVERNO-E GESTAO ESTRATEGICA

PUBLICADO NA SECRETARIA DE ESTADO DO GOVERNO E

DE 11 DE FEVEREIRO DE 1998

DA
APROVA O REGULAMENTO CONCESSAO DOS

SERVICOS DE TRANSPORTE COLETIVO

INTERMUNICIPAL REGIAO METROPOITANA DE SAO PAULO
NA

MARIO COVAS, GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO

PAULO, NO USO DE SUAS ATRIBUICOES LEGAIS, E

CONSIDERANDO QUE A LEI N* 9.361, DE 5 DE JULHO

DE 1996, CRIOU O PROGRAMA ESTADUAL DE

DESESTATIZACAO E O DECRETO N* 40.000, DE 16 DE MARCO DE

O1995, INSTITUIU PROGRAMA ESTADUAL DE PARTRICIPACAO

DA INICIATIVA PRIVADA NA PRESTACAO DE SERICOS

PUBLICOS E NA EXECUCAO DE OBRAS DE INFRA-ESTRUTURA,

COM O OBJETIVO DE REDUZIR OS INVESTIMENTOS DO PODER

PUBLICO NAS ATIVIDADES QUE POSSAM SER EXPLORADAS

EM PARCERIA COM A INICIATIVA PRVADA DE FORMA A

ASSEGURAR A PRESTACAO DE SERVICO ADEQUADO

CONSIDERANDO O DISPOSTO NO DECRETO N** 42.858,

DE 11 DE FEVEREIRO DE 1998, QUE AUTORIZA A ABERTURA

DA LICITACAO PARA A CONCESSAO DO SERVICO DE

TRANSPQRTE COLETIVO INTERMUNICIPAL NA REGIAO

METROPOITANA DE SAO PAULO;

CONSIDERANDO A PROPOSTA FORMULADO PELO

CONSELHO DIRETOR DO PROGRAMA ESTADUAL DE PARTICIPACAO

DA INICIATIVA PRIVADA NA PRESTACAO DE SERVICOS

PUBLICOS E NA EXECUCAO DE OBRAS DE INFRA-ESTRUTURA,

BENETA

ARRIGO 1O* - FICA APROVADO O REGULAMENTO DA

CONCESSAO DOS SERVICOS DE TRANSPORTRE

INTERMUNICIPAL COLETIVO REGULAR DE PASSAGEIROS POR ONIBUS E

DEMAIS VEICULOS DE BAIXA E MEDIA CAPACIDADE, NA

REGIAO METROPOLITANA DE SAO PAULO, ANEXO AO

3RESENTE DECRETO

ARTIGO 2* ESTE DECRETO ENTRARA EM VIGOR NA DATA

-

DE SUA PUBICACAO PRODUZINDO EFEITOS A PARTIR DA

DATA DA TRANSFERENCIA DOS SERVICOS OBJETO DA

CONCESSAO

PALACIO DOS BANDEIRANTES, L1 DE FEVEREIRO DE 1998

MARIO COVAS

CLAUDIO DE SENNA FREDERICO

SECRETARIO DOS TRANSPORTES METROPOLITANOS

WALTER FELDMAN

SECRETARIO-CHEFE DA CASA CIV

ANTONIO ANGARITA

SECRETARIO DO GOVERNO E GESTAO ESTRATEGICA

PUBLICADO NA SECRETARIA DE ESTADO DO GOVERNO E

GESTAO ESTRATEGICA, AOS 11 DE FEVEREIRO DE 1998.

ASSINATU RAS

*

* REPUBLICA

POUPATEMPO-SE
*

* ARACATUBA

BAU RU
*

CAMPINAS
*

MARIUA
*

PRESIDENTE PRUDENTE
*

RIBEIRAO PRETO
*

* SANTOS

•SAO JOSE DO RIO PRETO

SOROCABA
*

REGULAMENTO DA CONCESSAO DOS SEßOS DE

TRANSPORTE COLEIVO INTERMUNICIPAL NA REGIAO

METROPOITANA DE SAO PAULO

CAPITULO 1

DO OBJETIVO

ARRIGO 1*O ESTE REGULAMENTO TEM OBJETIVO

- POR

DISCIPLINAR A CONCESSAO DOS SERVICOS DE TRANSPORTRE

COLETIVO INTERMUNICIPAL POR ONIBUS E DEMAIS

VEICULOS DE BAIXA E MEDIA CAPACIDADE NA REGIAO

METROPOLITANA DE SAO PAULO, CONFORME AUTORIZADO

PELO DECRETO N** 42.858, DE 11 DE FEVEREIRO DE 1998 E

N
DISCIPLINADOS PELO DECRETO -* 24.675, DE 30 DE

JANEIRO DE 1986 E SUAS ALTARACOES POSTERIORES
* ARRIGO 2-O 0 TRANSPORTE COLETIVO INTERMUNICIPAL

-

POR ONIBUS, E DEMAIS VEICULOS DE BAIXA E MEDIA

CAPACIDADE NA REGIAO METROPOLITANA DE SAO PAULO E

CONSTITUIDO DE:

I - CONJUNTO DAS LINHAS REGULARES DE VEICULOS

COLETIVOS QUE ATENDEM OU VIEREM A ATENDER OS

DESLOCAMENTOS INTERMUNICIPAIS NA REGIAO

METROPOLITANA DE SAO PAULO;

II - CONJUNTO DE TERMINAIS DE INTEGRACAO, A SEREM

IMPLANTARDES NA REGIAO METROPOLITANA DE SAO PAULO,

COM O OBJETIVO DE RACIONALIZAR O CONJUNTO DE LINHAS

EXISTENTES

PARAGRAFO UNIEO PARA EFEITO DE REALIZACAO DO

PROCEDIMENTO LICITATORIO O SISTEMA DE TRANSPORTRE

REGULAR NA REGIAO METROPOLITANA DE SAO PAULO

PODERA SER CONSIDERADO UNICO OU SUBDIVIDIDO EM

AREAS, SITUACAO EM QUE SERA REALIZADA UMA LCITACAO

ESPECIFICA PARA CADA UMA DELAS

CANTUO II

DA CONESSAO

ARRIGO 3** 0 OBJETO DA CONCESSAO COMPREENDE

-

OS SERVICOS CORRESPONDENTES AS FUNCOES DE

OPERACAO DE TRANSPORTE URBANO DE PASSAGEIROS AS

FUNCOES DE OPERACAO, MANUTENCAO E CONSERACAO

DOS RESPETIVOS TERMINAIS DE INTEGRACAO A SEREM

IMPLANTADOS DE OPERACAO MANUTENCAO DE
E E

SISTEMA VIARIO QUANDO ESPECIFICAMENT CONSTRUIDOS

DA CONCESSIONARIA
PARA USO

ARTIGO 4* 0 DA CONCESSAO SERA DE 25

- PRAZO

E ANOS(VINTE CINCO) CONTADOS DA ASSINATURA DOS

CONTRATOSRESPECTIVOS

ARRIGO 5-0 - OS SERVICOS E DEMAIS ATIVIDADES

OPERACIONAIS EXECUTADOS SAO CLASSIFICADOSA SEREM EM:

I DELEGADOS;
-

G NAO DELEGADOS;
-

III COMPLEMENTARES
-

ARRIGO 6* - SAO SERVICOS DELEGADOS DE

COMPETENCIA ESPECIFICA DAS CONCESSIONARIAS:

I SERVICOS CORRESPONDENTES AS FUNCOES
-

OPERACIONAIS QUE COMPREENDEM O ATENDIMENTO DA

DEMANDA DE PASSAGEIROS DA REGIAO METROPOLITANA

DE SAO PAULO, EM CONFORMIDADE COM OS PADROES E

ESPECIFICACOES ESTABELECIDOS PETA SECRETARIA DOS

TRANSPORES METROPOLITANOS;

II - SERVICOS CORRESPONDENTES AS FUNCOES DE

E
CONSERVACAO MANUTENCAO DA INFRA-ESTRUTURA

EXISTENTE OU A SEREM IMPLANTADOS EM CONFORMIDADE

COM OS PADROES E ESPECIFICACOES ESTABELECIDOS PELA

SECRETARIA DOS TRANSPORTES METROPOLITANOS,

COMPREENDENDO ESPECIALMENTE:

A) MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS

VEIA SEGURANCA ECULOS, VISANDO CONCORRO DOS USUARIOS;

BL MANUTENCAO E CONSERVACAO DOS TERMINAIS DE

INTEGRACAO A SEREM IMPLANTADOS;

C) MANUTENCAO E CONSERVACAO DO SISTEVIARIO

QUANDO ESPECIFICAMENTE CONSTRUIDOS PARA USOCIAL.

CONCESSIONARIA *

ART/GO 7-0 - SAO SERVICOS NAO DELEGADOS, AQUELES

DE COMPETENCIA EXCLUSIVA DO PODER PUBLICO, NAO

COMPREENDIDOS NO OBJETO DA CONCESSAO, TAIS COMO: *

I - POLICIAMENTO OSTENSIVO DE TRANSITO, I

PREVENTIVO E REPRESSIVO;

II - FISCALIZACAO E AUTUACAO DE INFRACOES RELATIVAS A:

A) VEICULO E FROTA; I

BL DOCUMENTACAO;

C) PESSOAL OPERACIONAL;

D) TARIFAS;

EI REGRAS DE CIRCULACAO, ESTACIONAMENTO,

PARADAS, ITINERARIOS HORARIOS; I
E

7F GARAGENS

ARTIGO 8* -SAO SERVICOS COMPLEMENTARES I

AQUELES CONSIDERADOS COMO CONVENIENTES, MAS NAO

ESSENCIAIS, PARA MANTER O SERVICO ADEQUADO EM
',

TODA A REGIAO, PODENDO SER PRESTADOS POR TERCEIROS

CONCESSIONARIA, DESTAQUE NAO A COM PROPOSTA

APROVADA PELO PODER CONCEDENTE COMPREENDENDO,

ENTRE OUTROS:

T SERVICOS DE ATENDIMENTO AO USUARIO DE
-

OBJETOS ACHADOS E PERDIDOS;

II - SERVICOS DE SEGURANCA E VIGILANCIA

ARTIGO 92 - PARA A EXECUCAO DOS SERVICOS

DELEGADOS, AS CONCESSIONARIAS DEVERAO IMPLANTAR

SISTEMAS AUTOMATIZADOS DE CONTROLE, COMPATIVEIS E

ATUALIZADOS SEGUNDO PADROES ESTABELECIDOS PELO

PODER CONCEDENTE, QUE PERMITAM A EFETIVA GSTAO E

INTEGRACAO DAS OPERACOES DURANTE TODO O PERIODO

(011) 6099-9421 E 6099-9626
-

-

(011) 825*6101 FAX (011) 8256573RUA BARRA FUNDA, 836RAMPA
-

(011) 257-5915 - FAX (011) 259*630 - ESTACAO REPUBLICA DO VALOJA 516

(011) 31177020FAX (011) 3117-7019 PCA DO CARMMO, SS*
-

RUAIS - INTERIOR

FONE/FAX (018) 6230310RUA ANTONIO JOAO, 130
-

FONEFAX (0142) 24-3852 PCA DAS CEREJEIRAS, 4-44
- -

FONEFAX 1019) 233-5117 FAX (019) 239.2859 R. SALTO GRANDE, 144JD. TREVO
- - -

FONE/FAX (014) 4223784AV. RIO BRANCO, 803

FONEFAX (018) 2213128AV. MANOEL GOULART, 2.109

FONE (0T6) 6 10-2045 AV. 9 DE JULHO, 378
- -

- FONEFAX (013) 234-2011 - AV. CONSELHEIRO NEBIAS, 368A - 4* ANDAR - SALAS 411

-
FONEFAX (017) 2343868RUA GENERAL GLICERIO, 3.973

FONE/FAX (015) 239-7798 RUA 7 DE SETEMBRO, 287 5* ANDAR SALA 51
- - - -

PARAGRAFO UNOAO OS SISTEMAS DE CONTROTE A QUE

SE REFERE O 'CAPUT' DESTE ARTIGO DEVERAO PERMITIR

TOTAL SERVICOS NAO DELEGADOS -ACESSO AOS

CAPITULO IG

DAS RESPONSABILIDADES DA CONCESSIONARIA

ARTIGO 10 SAO DEVERES DA CONCESSIONARIA,

DURANTE TODO O PRAZO DA CONCESSAO:

* - DISPOR DA FROTA COM ESPECIFICACAO MINIMA A

SER DEFINIDA NO EDITAL, EQUIPAMENTOS, ACESSORIOS,

RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS DE MODO A PERMITIR A

PERFEITA EXECUCAO DOS SERVICOS;

II - ACIONAR TODOS OS RECURSOS A SUA DISPOSICAO A

FFM DE GARANTIR A FLUIDEZ DO TRAFEGO E O PEDRAO DE

SERVICO ADEQUADO;

II) EXECUTAR TODOS SERVICOS, CONTROLESATIVOS E
-

DADES RELATIVOS CONCESSAO, ZELO, DILIGENCIAA COM E

ECONOMIA, UTILIZANDO MELHOR TECNICA APLICAVELA A

CADA DAS TAREFAS DESEMPENHADAS, RESPEITANDOUMA

AS REGRAS ESTABELECIDAS PELO PODER CONCEDENTE;

IV - EXECUTAR SERVICOS, PROGRAMAS DE GESTAO E

TREINAMENTO A SEUS EMPREGADOS, COM VISTAS A

MELHORIAS DESTINADAS A AUMENTAR A SEGURANCA E A

COMODIDADE DOS USUARIOS;

V - ADOTAR PROVIDENCIAS NECESSARIAS A GARANTIA

DO PATRIMONIO DO SISTEMA VIARIO, DOS TERMINAIS E A

SEGURANCA DOS USUARIOS;

VI RESPONDER PRANTE O PODER CONCEDENTE E
-

TERCEIROS TODOS ATOS EVENTOS DE
POR OS E SUA

COMPETENCIA;

VII - DIVULGAR ADEQUADAMENTE, AO PUBLICO EM

GERAL USUARIO PARTICULAR OCORRENCIA DE
E AO EM A

SITUACOES EXCEPCIONAIS, A ADOCAO DE ESQUEMAS

ESPECIAIS DE CIRCULACAO;

VIII - ELABORAR E IMPLEMENTAR ESQUEMAS DE

ATENDIMENTO A SITUACOES DE EMERGENCIA, MANTENDO

DISPONIVEIS PARA TANTO, RECURSOS HUMANOS E

MATERIAIS;

IX ZELAR PELA PROTECAO DO MEIO AMBIENTE;
-

X AC:ATAR MEDIDAS DETERMINADAS PELOS

RESPONSAVEIS- INVESTIDOS DE AUTORIDADE DEEM CASO

OUACIDENTES SITUACOES ANORMAIS * ROTINA;

XI RESPONDER PELO CORRETO COMPORTAMENTO
- E

EFICIENCIA DE SEUS EMPREGADOS E AGENTES, BEM

COMO DE SUAS CONTRATADAS, PROVIDENCIANDO O USO DE

UNIFORME NAS FUNCOES E CONDICOES EM QUE FOREM

EXIGIDOS, PORTE DE CRACHA INDICATIVO DE
O SUAS

FUNCOES, INSTRUINDO-OS PRESTAR APOIO A ACAO DA
A

AUTORIDADE;

-
XII CUMPRIR DETERMINACOES LEGAIS REFLETIVAS AS

LEGISLACAO TRABALHISTA E DE SEGURANCA E MEDICINA DO

TRABATTONE RELACAO EMPREGADOS;EM A SEUS

XIII - FORNECER AO PODER CONCEDENTE TODOS E

E
QUAISQUER DOCUMENTOS INFORMACOES PERINENTES

AO OBJETO DA CONCESSAO, FACULTANDO A FISCALIZACAO A

REALIZACAO DE AUDITORIAS¡

XIV DA GESTAO DOS SERVICOSPRESTAR CONTAS AO

PODER CONCEDENTE- E AOS USUARIOS, NOS TERMOS

DEFENIDOS NO CONTRATO;

XV - MANTER EM DIA O INVENTOR E O REGISTRO DOS

BENS VINCULADOS A CONCESSAO;

XVI - RESPONDER POR EVENTUAIS DESIDIA E FALTAS

QUANTO AS OBRIGACOES DECORRENTES DA CONCESSAO,

NOS TERMOS ESTABELECIDOS NO CONTRATO;

XVII MANTER O PODER CONCEDENTE INFORMADO
-

SOBRE TODA E QUALQUER OCORRENCIA NIO ROTINEIRA;

XVIII INTRODUZIR, APOS AUTORIZACAO DO
PROPOR E

-

PODER CONCEDENTE, NOVOS EQUIPAMENTOS E

MELHORIAS DESEMPENHO,
PROCESSOS PARA NO NO

ENTENDIMENTO NOS CUSTOS, NO RENDIMENTO E NA

PRESERVACAO DO MEIO AMBIENTE;

XIX - PROCEDER A TODAS AS REFORMULACOES DE

LINHAS, ITINERARIOS E EQUIPAMENTOS NECESSARIOS A

OPERACAO EM SISTEMA TRONCO ALIMENTADO TAO IOO

SEJAM IMPLANTADOS OS NOVOS TERMINAIS DE INTEGRACAO;

XX ATENDER E FAZER ATENDER DE FORMA ADEQUADA
-

O PUBLICO EM GERAL E OS USUARIOS EM PARTICULAR

CAPITULO IV

DAS RESPONSABILIDADES DO PODER CONCEDENTE

ARRIGO 11 INCUMBE PODER CONCEDENTE:
AO

I REGULAMENTAR SERVICO CONCEDIDO FISCALIZAR
- O E

PERMANENTEMENTE SUA PRESTACAO;

II - MODIFICAR UNILATERALMENTE AS DISPOSICOES

REGULAMENTARES DO SERVICO PARA MELHOR ADEQUACAO

AO INTERESSE PUBLICO, RESPEITADO O EQUILIBRIO

ECONOMICO-FINANCEIRO DA CONCESSAO;

III - CUMPRIR E FAZER CUMPRIR AS DISPOSICOES

REGULAMENTARES DO SERVICO CLAUSULAS DA
E AS

CONCESSAO;

FIXAR ATRITASE REVER

V - ESTIMULAR A EFICIENCIA DO SERVICO E A

MODICIDADE DAS TARIFAS;

VI - ZELAR PELA BOA QUALIDADE DO SERVICO, RECEBER

E APURAR QUEIXAS E RECLAMACOES DOS USUARIOS;

VII - ESTIMULAR A RACIONALIZACAO E MELHORIA DO

IMPRENSA

SERVICO PUBLICO DE QUALIDADE

DIRETOR PRESIDENT•

SERGIO KORUBAYASHI

DIRETORES

E

EMPRENSA OFICLA DO ESTADO S.D. IMESP

C.G.S. 48,066.04710001-84

INSCR ESTADUAL - 109.675,410.118

SEDE E ADMINISTRACAO

- -
RUA DA MOOCA, 1.921 CEP 03103-902 SP

(PABX) 6099-9800 FAX (011) 692-3503

-

HTTP:HWWW.IMESP.•M.BR

E-MAIL: I•IMESP.CORN.BR


