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DECRETOS

DE 1*O DE JULHO DE 1999

INSTITUI O PROJETO "REVISTA TEATRO DA

JUVENTUDE", COM EDICAO ESPECIAL EM

COMEMORACAO AOS *500 ANOS DO DESCOBRIMENTO DO

BRASIL"

MARIO COVAS, GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO

PAULO, NO USO DE SUAS ETRIBUICOES LEGAIS,

CONSIDERANDO QUE E DEVER DO ESTADO GARANTIR O

ACESSO A CULTURA, MEDIANTE O AMPARO,

DESENVOLVIMENTO E DIFUSAO DE TODAS AS SUAS MANIFESTACOES;

CONSIDERANDO QUE O TEATRO E VEICULO

EDUCACIONAL E AUGURAL E PODE ATUAR COMO AGENTE

TRANSFORMADOR E DEPURADOR DE VALORES HUMANOS E SOCIAIS DOS

JOVENS,

DECRETA:

ARTIGO 1*0 - FICA INSTITUIDO O PROJETO "REVISTA

TEATRO DA JUVENTUDE", COMO MEIO DE PRESERVACAO DA

MEMORIA TEATRAL NO BRSS

ARTIGO 222 - O PROJETO SERA REAGIDO MEDIANTE

EDICAO BIMESTRAL DE REVISTA, NA FORMA DE COLECAO,

INTITULADA "TEATRO DA JUVENTUDE

ARTIGO 32 - EM COMEMORACAO AOS *500 ANOS DO

DESCOBRIMENTO DO BRASIT", O PROJETO CONTEMPLARA,

NESTE ANO, UMA RETROSPECTIVA DOS PRINCIPAIS TEXTOS

DA DRAMATURGIA NACIONAL

ARTIGO 4-* - INCUMBE A SECRETARIA DA CULTURA A

DEFINICAO TECNISE E A VIABILIZACAO DO PROJETO

ARTIGO 5-0 - A REVISTA SERA DISTRIBUIDA

GRATUITAMENTE PARA AS INSTITUICOESS EDUCACIONAIS OU

CULTURAIS, PUBGAAC OU PRIVADAS SEM FINS LUCRATIVOS, NO

ESTADO DE SAO PAULO.

PARAGRAFO UNICO - OBSERVADA A LEGISLACAO

PERTINENTE, O EXCEDENTE PODERA SER OBJETO DE

DISTRIBUICAO COMERCIAL E OS RECURSOS AUFERIDOS SERAO

REVERTIDOS PARA MANUTENCAO E DESENVOLVIMENTO DO

NORMATIVE E DE INTERESSE GERAL
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ARTIGO 6-0 ESTE DECRETO ENTRARA EM VIGOR NA DATA

-

DE SUA PUBLICACAO *

PALACIO DOS BANDEIRANTES, 1-* DE JULHO DE 1999

MARIO COVAS

MARCOS RIBEIRO DE MENDONCA

SECRETARIO DA CULTURA

CELINO CARDOSO

SECRETARIO-CHEFE DA CASA CIVIL

ANTONIO ANGARITA

SECRETARIO DO GOVERNO E GESTAO ESTRATEGICA

PUBLICADO NA SECRETARIA DE ESTADO DO GOVERNO E

GESTAO ESTRATEGICA A 1O* DE JULHO DE 1999.

DECRETO N*4 44.074,

DE 14 DE JULHO DE 1999

COMPETENCIA DAS OUVIDORIAS DE SERVICOS

PUBLICOS, INSTITUIDAS PELA LEI N -* 10.294, DE 20

DE ABRIL DE 1999, QUE DISPOE SOBRE A

PROTECAO E DEFESA DO USUARIO DO SERVICO PUBLICO

DO ESTADO DE SAO PAULO

MARIO COVAS, GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO

PAULO, NO USO DE SUAS ATRIBUICOES LEGAIS,

CONSIDERANDO ESTADO DEMOCRATICO,QUE, EM UM

O GOVERNO DEVE PROMOVER O BEM-ESTAR DA

POPULACAO, ASSEGURANDO O EXERCICIO DOS SEUS DIREITES;

CONSIDERANDO DIREITO A PRESTACAO DEQUE O

SERVICOS DE QUALIDADE, O ACESSO A INFORMACAO E A

AMPRACO DOS MECANISMOS DE CONTROLE E

TRANSPARENCIA NA GESTAO DO BEM PUBLICO DEVEM SER

INCENTIVADOS PREDICADOS DEFESA DO CIDADAOE PARA E

APERFEICOAMENTO DO PROPRIO PROCESSO DEMOCRATICO;

CONSIDERANDO GOVERNO DO ESTADO DE SAOQUE O

PAULO VEM ASSUMINDO ESTE COMPROMISSO,

IMPLEMENTANDO O PROGRAMA DA QUALIDADE E

PRODUTIVIDADE E INCENTIVANDO A CRIACAO DA LEI DE

PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS;

CONSIDERANDO QUE A. LEI DE DEFESA DO USUARIO

DO SERVICO PUBLICO DEFINE A CONSITUICAO DE

OUVIDORIAS EM BDOS OS ORGAOS PUBLICOS PARA MELHORIA DA

QUALIDADE DO ATENDIMENTO AO USUARIO DOS SERICOS

UBLICOS

DECRETA:

ARTIGO 1 - COMPETE AOS OUVIDORES DO SERVICO

'

3UBLICO:

1 - EXERCER A FUNCAO DE REPRESENANTE DO CIDADAO

UNTO A INSTITUICAO EM QUE ESTUA

II - AGILIZAR A REMESSA DE INFORMACOES DE

INTERESSE DO USUARIO AO SEU DESTINATARIO;

III FACILITAR AO MAXIMO O ACESSO DO USUARIO DO
-

SERVICO A OUVIDORIA, SIMPLIFICANDO SEUS

PROCEDIMENTOS;

IV - ENCAMINHAR A QUESTAO OU SUGESTAO

APRESENTADAS A AREA COMPETENTE, ACOMPANHANDO A SUA

APRECIACAO;

V TER LIVRE ACESSO A TODOS OS SETORES DO ORGAO
-

ONDE EXERCE SUAS FUNCOES, PARA QUE POSSA APURAR E

PROPOR AS SOLUCOES REQUERIDASS EM CADA SITUACAO;

VI IDENTIFICAR PROBLEMAS NO ATENDIMENTO DE
-

USUARIO;

VII - SUGERIR SOLUCOES DE PROBLEMAS

IDENTIFICADOS DIRIGENTE DO ORGAO ESTUEAO EM QUE

VIG PROPOR A CAREACAO DE EROS, OMISSOES OU
-

ABUSOS COMETIDOS NO ENTENDIMENTO AO USUARDO

IX ATUAR PREVENCAO SOLUCAO DE CONFLITOS;
-

NA E

X ESTIMULAR A PARTICIPACAO DO CIDADAO NA
FFSCA-

LIZACAO PLANEJAMENTO DOS SERVICOS PUBLCOS
E

XI ESTIMULAR O ORGAO EM QUE ESTUE A EXPLICAR E
-

INFORMAR AO USUARIO SOBRE OS PROCEDIMENTOS

ADOTADOS ATE PRESTACAO DO SERVICOA

ARTIGO 29 - 0 OUVIDOR DEVE REPORTAR-SE

DIRETAMENTE AO DIRIGENTE DO ORGAO NO EXERCICIO DE SUAS

FUNCOS E ATUAR EM PARCERIA COM OS AGENTES

PUBLICOS A FIM DE PROMOVER A QUALIDADE DO ERRICO A

BUSCA DA EFICIENCIA E DA AUSTERIDADE ADMINISTRATIVA

* 199 0 OUVIDOR APRESENTARA RELATORIOS
SEMESA

TRAIS DIRIGENTE DO ORGAOPREJUIAO EM QUE ESTUA SEM

ZO DOS RELATORIOS PARCIAIS QUE SE FIZEREM

NECESSARIOS

* 2O 0 OUVIDOR MANTERA
PERMANENTEMENTE

-

ZADAS AS INFORMACOES E ESTATISTICAS REFERENTES AS

ATIVIDADES, DE AFETIVOS SERAOSUAS CONSTANTES QUE

DISPONIBILIZADOS NA REDE EXECUTIVA DO GOVERNO

ARTIGO 39 O OUVIDOR EXERCERA SUAS FUNCOES

-

COM INDPENDENCIA E AUTONOMIA, SEM QUALQUER

INGERENCIA POLITICO-PARTIDARIA, VISANDO GARANTIR OS

DIREITES DO CIDADAO USUARIO DO SERVICO PUBLICO

1SOLICITAR INFORMAOES E DOCUMENTOS AO ORGE

PUBLICO EM QUE ATUA;

II - PARTICIPAR DE REUNIOES EM ORGAOS E EM

ENTIADE PROTECAO AOS USUARIOS;

III - SOLICITAR ESCLARECMENTOS DOS FUNCIONARIOS,

PARA PODER ESCLARECER A QUESTAO SUCITADA POR UM

CIDADAO;

IV PROPOR MODIFICACOES NOS PROCEDIMENTOS
-

PARA A MELHORIA DA QUALIDADE;

V FORMAR COMITES DE USUARIOS, PARA APURAR A
-

OPINIAO DO USUARIO;

VI - BUSCAR AS EVENTUAIS CAUSAS DA DEFICIENCIA

DO SERVICO, EVITANDO SUA REPETICAO

ARRIGO 4-0 DEVERA, AINDA, O OUVIDAR:

-

1DAR SEMPRE AO CIDADAO UMA RESPOSTA A

QUESTAO APRESENTADA, NO MENOR PRAZO POSSIVEL,

COM CLAREZA E OBJETIVIDADE;

II - ATENDER OEM CORTESIA E RESPEITO,

AFASTANDOSE DE QUALQUER DISCRIMINACAO OU PRE-JULGAMENTO;

III - AGIR COM INTEGRIDADE, TRANSPARENCIA,

IMPARCIALIDADE E JUSTICA;

IV - ZELAR PELOS PRINCIPIOS DA LEGALIDADE,

IMPESSOALIDADE, MORALIDADE, PUBLICIDADE E EFICIENCIA DA

ADMINISTRACAO PUBLICA;

V - RESGUARDAR O SIGILO DAS INFORMACOES

ARTIGO 5-0 AO OUVIDOR SERA ASSEGURADO
EXERCIO

-

CIO DA FUNCAO PELO PERIODO MINIMO DE 1 (UM) ANO,

PERMITIDA A RECONDUCAO

ARTIGO 622 OS SECRETARIOS DE ESTADO DEVERAO

-

INDICAR, NO PRAZO ESTABELECIDO PELA COMISSAO

SECRETARIAL, INSTITUIDA PELO DECRETO N-0 43.958, DE 20

DE ABRIL DE 1999:

1OS NOMES DOS OUVIDORES ESCOLHIDOS;

II - CARGO QUE OCUPAM E DATA DE NOMEACAO;

11L - LOCAL DE INSTALACAO E MEIOS DE ACESSO

(TELE'

FONE, FAX E E-MAIL),

PARAGRAFO UNICO - OS SECRETARIOS DE ESTADO E

DEMAIS DIRIGENTES DEVERAO PROVER A INTERLIGACAO DE

SEUS OUVIDORES A REDE EXECUTIVA DO GOVERNO

ARTIGO 722 - 0 DISPOSTO NESTE DECRETO APLICA-SE

AOS SERVICOS PUBLICOS PRESTADOS PELO ESTADO, POR

MEIO DA ADMINISTRACAO PUBLICA DIRETA, INDIRETA E

FUNDACIONAL E POR PARTICULAR, MEDIANTE CONCESSAO,

PERMISSAO, AUTORIZACAO OU QUALQUER OUTRA FORMA DE

DELEGACAO POR ATO ADMINISTRATIVO, CONTRATO OU

CONVENIO

ARTIGO 89 - A COMISSAO INTERSECRETARIAL

INSTITUIDA PELO DECRETO N-0 43.958, DE 20 DE ABRIL DE 1999,

ADOTARA AS PROVIDENCIAS NECESSARIAS A FIEL EXECUCAO

DESTE DECRETO

ARTIGO 92 - ESTE DECRETO ENTRARA EM VIGOR NA DATA

DE SUA PUBLICACAO

PALACIO DOS BANDEIRANTES 12 DE JULHO DE 1999

MARIO COVAS

BELISARIO DOS SANTOS JUNIOR

SECRETARIO DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA

CELINO CARDOSO

SECRETARIO-CHEFE DA CASA CIVIL

ANTONIO ANGARITA

SECRETARIO DO GOVERNO E GESTAO ESTRATEGICA

PUBLICADO NA SECRETARIA DE ESTADO DO GOVERNO E

ATOS GOVERNADOR

DECRETO DE 1*-7-99

DESIGANDO NOS TERMOS DO * 4-0 DO ART. 89 DO

REGULAMENTO DO HOSPITAL DAS CNICAS DA FACULDADE

DE MEDICINA DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO,

APROVADO PELO DEC. 9.720-7*7, ALTERADO PELO DEC. 19.765-82,

ADIANTE RELACIONADO INTEGRAR, MEMBROO PARA COMO

SUPLENTE, O COLEGIADO DO CONSELHO DELIBERATIVO DO

ALUDIDO HOSPITAL:

ANTONIO FRANCHINI RAMIRES, RG 3.385.572,JOSE

EM COMPEMENTACAO AO MANDATO DE ADIB

DOMINGOS JATENE, EM VIRTUDE DE SUA APOSENTADORIA

DESPACHOS DO GOVERNADOR, DE 1*-7-99

NO PROCESSO PGE-1116-98, SOBRE CONVENIO: *A

DOS ELEMENTOS DE INSTRUCAO DOSVISTA CONSTANTES

AUTOS E NOS TERMOS DO PARECER 430-99, DA AJG,

A ENTRE OAUTORIZO CELEBRACAO DE CONVENIO ESTADO,

POR MEIO DA PROCURADORIA GERAL DO ESTADO, E O

MUNICIPIO DE RIBEIRAO PRETO, PROCUREADORIAPOR SUA

GERAL, MOLDES PROPOSTOS PELOS PARTICIPES,NOS

DESDE OBSERVADAS RECOMENDACOES
QUE AS

ASSINALADAS ALUDIDO DEMAIS

LEGAIS REGULAMENTARESNO PARECERREFERENTESE ASA MATERIANORMAS
E

NO PROCESSO FUSSESP-426-97, SOBRE CONVENIO:

*EM FACE DOS ELEMENTOS DE NSTRUCAO CONSTANTES

DOS AUTOS E NOS TERMOS DO PARECER 456-99, DA AJG,

AUTORIZO A CELEBRACAO DE CONVENIO ENTRE O ESTADO DE

SAO PAULO, POR MEIO DA SECRETARIA DO GOVERNO E

GSTAO ESTRATEGICAO SOCIAL DE SOLIDARIEDADE

DO ESTADO - FUSSESP, E A FACULDADE DE MEDICINA DA

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, NOS MOLDES PROPOSTOS

PELOS PARTICIPES, DESDE QUE OBSERVADAS AS

RECOMPENSADAS NO ALUDIDO PARECER E AS NORMAS

LEGAIS E REGULAMENTARES REFERENTES A MATERIA

NO PROCESSO CIR-228-92-SEP, SOBRE PEDIDO DE

PRORROGACAO DO PRAZO INICIAL DE VENCIMENTO DAS

REFERENTES AO DEBITO DO CONVENIO: "DIANTE DOS

ELEMENTOS DE INSTRUCAO CONSTANTES DOS AUTOS E DOS

TERMOS DO PARECER 458-99, DA AJG, INDEFIRO O

PEDIDO DE PRORROGACAO DO PRAZO INICIAL DE PAGAMENTO

DAS PARCELAS DECORENTES DO DEBITO ORIUNDO DO

DESCUMPRIMENTO DO CONVENIO 324-92, FORMULADO PELO

MUNICIPIO DE MIRANTE DO PARANAPANEMA,

OS AUTOS A SECRETARIA DE ECONOMIA E

NEJAMENTO PARA ADOCAO DAS PROVIDENCIAAS INDICADAS

NO ITEM 15 DO MENCIONADO PARECER

NO PROCESSO SEP-598-94, SOBRE PRORROGACAO DO

PRAZO DE PAGAMENTO DE DEBITO DO CONVENIO:

"DIANDOS ELEMENTOS DE INSTRUCAO CONSTANTES DOS AUTOS

DOS DO 454-99, DA A1G, INDEFROE TERMOS PARECER O

PEDIDO DE PRORROGACAO DO PRAZO DE PAGAMENTO DAS

PARCELAS DECORENTES DO DEBITO ORIUNDO DO

DO CONVASO 207-94, FORMULADO PELOPRIMENTO

DE PARANAPUA, ENCAMINHANDO-SE
MUNICIPIO OS

AUTOS A SECRETARIA DE ECONOMIA E PLANEJAMENTO

PARA ADOCAO DAS PROVIDENCADAS INDICADAS NO ITEM 16

DO MENCIONADO PARECER

NO PROCESSO SS-1.575-98, EM Q*E E

INTERESSADAA ASSOCIACAO HOSPITAL DE COTIA: *A VISTA DOS

ELEDE INSTRUCAO CONSTANTES DOS AUTOS, EM

AS EESPECIAL, MANIFESTACOES DA SECRETARIA DA SAUDE

DA ENTAO SECRETARIA DA'ADMINISTRACAO E

M•ERNIE O PARECER
ZACAO DO ERRICO PUBLICO, 438-99, DA

AJG, QUALIFICO, COM FUNDAMENTO NAS DISPOSICOES DA

LC 846-98, ARREDACAO HOSPITAL DE VOTLAA COMO

ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE, DE MODO HABILITA4A A
A

CELEBRACAO DE CONTRATO DE GESTAO COM O ESTADO, POR

INTERMEDIO DA SECRETARIA DA SAUDE

NO SNM-3489-4-84-SH, SOBRE
PROCESSO

RECOND MEMBRO PARA COMISSAO PROCESSANTE

*A DE INSTRUCAO DOSVISTA DOS ELEMENTOS

AUTOS E NOS TERMOS DOS ARTS 278, * 1* E 279,

"CAPUT", DA LEI 10.261-68, RECONDUCAO,APROVO A

PERIODO DE *6-99 1*-10-2000, DE FRANCISCOPARA O A

OTAVIO DE JORGE, RG 8.479.400, ASSISTENTE TECNICO

DE GABINETE II, COMO MEMBRO DA COMISSAO

PROCESSANPERMANENTE DA SECRETARIA DA HABITACAO

NO PGE-4.220-96, SOBRE DESIGNACAO DE
PROCESSO

COMISSAO PROCESSANTE ESPECIAL: "DIANTE DOS

DE INSTRUCAO DO EXPEDIENTE E NOS TERMOS DO

ART. 2*78, * 2% DA LEI 10.261-68, DESIGNO NANCY

REGICOSTA RG 11.621-933, RUBENS ROSSETTINA FLEIS

E
GONCALVES, RG 3.566.427, PROCURADORES DO ESTADO,

LUIZ CARLOS MONTEIRO, RG 2.853.975, DIRETOR DE

DIVISAO SOB PRESIDENCIA DA PRIMEIRA,
INTEGRARA A

REM COMISSAO PROCESSANTE ESPECIAL, DESTINADA A

APURAR FARA DISCIPLINAR

REQ. EM QUE
NO DE 5-4-99 (PB-2472-99), ANTONIO

NAZARE DE OLIVEIRA SOLICITA READMISSAO QO CARGO DE

AGENTE DE SEGURANCA PENITENCIARIA: *A VISTA DAS

MANIFESTACOES CONSTANTES DOS AUTOS, CONHECO
O

PEDIDO DE RECONSIDERACAO FORMULADO ANTONIOPOR

NAZARE DE OLIVEIRA MERITO, INDEFRIOPARA, NO POR

FATTA DE AMPARO LEGAL*

NO PROCESSO SPS-2509-84, EM QUE LEONOR MARIA

D* CONCEICAO SOLICITA BENEFICIOS DA LEI 1.890-78;
OS

*A VISTA DOS ELEMENTOS DE INSTRUCAO CONSTANTES DOS

AUTOS, DESTACANDOSE AS MANIFESTACOES COLHIDAS NO

AMBITO DA COORDENADORIA DE RECURSOS HUMANOS DO

ESTADO E O PARECER 445-99, DA AJG, RECEBO O PEDIDO

DE FORMULADO PELA INTERESSADA
RECONSIDERACAO

NOR MARIA DA CONCEICAO, RG 24.385.864-4, A TITULO DE

EXERCICIO DO DIREITO CONSTITUCIONAL DE PETICAO,

INDEFIPOREM ATINENTE MERITO,
NO AO POR

AMPARO FICANDO, DESTARTE, MANTIDA A
DE LEGAL,

ANTERIOR DECISAO DENEGATORIA DA CONCESSAO DE

PENSAO MENSAL VITALICA RELATIVA A REVOLUCAO

DE 1932.*

SAMSP-4.258-98,NO SPS-47.636-83PROCESSO +

EM QUE MARIA AUGUSTA DOS SANTOS MEI E OUTRAS

SOLICITAM BENEFICIOS DA LEI 1.890-78: *A VISTA DOSOS

ELEMENTOS DE INSTRUCAO DOS AUTOS, DESTACANDO-SE AS


