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Artigo 9° - A Ouvidoria encaminhard a decisdo final ao
usuario, para efetiva resolucdo das manifestagoes recebidas.

Paragrafo Unico — A Ouvidoria podera solicitar informacdes
e esclarecimentos diretamente a agentes da Concessionaria, e
as solicitacdes devem ser devidamente respondidas, em prazo
razoavel.

Secao Il

Da Avaliagdo Continuada dos Servicos Concedidos

Artigo 10 - A avaliacdo dos servicos concedidos devera ser
feita por meio de fiscalizacdo e da aplicagéo de indicadores de
desempenho, devidamente previstos no instrumento contratual.

Artigo 11 - Na avaliacdo dos servigos, devera ser assegurada
a participagdo do usuario.

CAPITULO IV

Dos Direitos e das Responsabilidades do Poder Con-
cedente

Artigo 12 - Incumbe ao Poder Concedente, dentre outros
direitos e obrigagdes previstos no contrato de concessao:

| - regulamentar o servico concedido e fiscalizar permanen-
temente a sua prestagao;

Il — modificar unilateralmente as disposicdes regulamen-
tares do servico, para melhor adequagéo ao interesse publico,
respeitado o equilibrio econdmico-financeiro do contrato;

1l — fixar e rever as tarifas publicas;

IV — cumprir e fazer cumprir as disposi¢des regulamentares
do servigo e as clausulas do contrato;

V — estimular a eficiéncia do servico e a modicidade das
tarifas;

VI — zelar pela boa qualidade do servico, receber e apurar
queixas e reclamacdes dos usuarios;

VII — estimular a associacdo dos usuarios para a defesa
de seus interesses relativos ao servico, inclusive para sua
fiscalizacdo;

VIII — intervir na prestacdo do servico, retoma-lo e extinguir
a concessao, nos casos e nas condigdes previstos em lei e no
contrato;

IX — assegurar o cumprimento das obrigacdes contratuais,
preservando os direitos do Poder Concedente, da Concessionaria
e dos usuarios;

X — aplicar as penalidades legais e contratuais.

CAPITULO V

Dos Direitos e das Obrigacdes dos Usuarios

Artigo 13 - O usuario tem direito a adequada prestagéo dos
servicos objeto deste Regulamento, devendo a Concessionaria e
seus agentes observarem as seguintes diretrizes:

| — urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no aten-
dimento aos usuarios;

Il — presuncao de boa-fé do usuario;

Il - atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos
de urgéncia, asseguradas as prioridades legais as pessoas com
deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes e as pessoas
acompanhadas por criangas de colo;

IV — adequagdo entre meios e fins, vedada a imposicdo
de exigéncias, obrigaces, restricdes e sanc¢des ndo previstas
na legislagao;

V —igualdade no tratamento aos usuarios, vedado qualquer
tipo de discriminagéo;

VI — cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VII - definicdo, publicidade e observancia de horarios e
normas compativeis com o bom atendimento ao usuario;

VIl — adogdo de medidas visando a protecdo a salde e a
seguranca dos usuarios;

IX — autenticacdo de documentos pelo préprio agente publi-
o, a vista dos originais apresentados pelo usuario, vedada a
exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de duvida
de autenticidade;

X — manutencéo de instalacdes salubres, seguras, sinaliza-
das, acessiveis e adequadas ao servico e ao atendimento;

XI - eliminacdo de formalidades e de exigéncias cujo custo
econdmico ou social seja superior ao risco envolvido;

XII — observancia dos codigos de ética ou de conduta apli-
caveis a todas as categorias de agentes envolvidos na prestacdo
dos servicos objeto deste Regulamento;

XIIl - aplicacdo de soluges tecnoldgicas que visem a sim-
plificar processos e procedimentos de atendimento ao usuario
e a propiciar melhores condicdes para o compartilhamento das
informacdes, nos termos do contrato de concesséo;

XIV — utilizacdo de linguagem simples e compreensivel,
evitando o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos; e

XV — vedacdo da exigéncia de nova prova sobre fato ja
comprovado em documentagéo valida apresentada.

Artigo 14 - Sdo direitos basicos do usuario:

| — receber e utilizar servico adequado;

Il — receber do Poder Concedente e da Concessiondria
informacdes para a defesa de interesses individuais e coletivos
relativos aos servigos prestados;

Il - levar ao conhecimento do Poder Concedente e da
Concessionaria as irregularidades de que tenham conhecimento,
referentes ao servico prestado;

IV — comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos
praticados pela Concessionaria na prestacao dos servicos;

V — participar do acompanhamento da prestagdo e da ava-
liagdo dos servicos, na forma deste Regulamento e do contrato
de concesséo;

VI — obter e utilizar os servigos com liberdade de escolha
entre os meios oferecidos e sem discriminagdo, observadas as
normas do Poder Concedente;

VIl — acessar, por meio da ouvidoria, e, se houver, obter
informacdes relativas a sua pessoa constantes de registros ou
bancos de dados, observado o disposto no inciso X do artigo
5° da Constituicdo Federal e na Lei federal n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011;

VIIl — a protecdo de suas informacdes pessoais, nos termos
da Lei federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011;

IX — obter informacdes precisas e de facil acesso nos locais
de prestacdo do servico, assim como sua disponibilizacdo na
internet, especialmente sobre:

a) horario de funcionamento da prestagéo dos servicos;

b) acesso a ouvidoria;

¢) valor das tarifas cobradas pela prestacdo dos servigos.

Artigo 15 - Séo deveres do usuario:

| — utilizar adequadamente os servicos, procedendo com
urbanidade e boa-fé;

Il — prestar as informagdes pertinentes ao servico prestado
quando solicitadas;

Il - colaborar para a adequada prestacdo do servico;

IV — preservar as condicbes dos bens publicos integrantes
da Concessao, por meio dos quais lhe s&o prestados os servicos
de que trata este Regulamento;

V — pagar a tarifa cobrada, estabelecida pela legislagao
aplicavel;

Artigo 16 - O Poder Concedente, assim como a Concessio-
néria, estimulara a participacdo da comunidade em assuntos de
interesse da Linha 15 — Prata da Rede Metroviaria de S&o Paulo.

Paragrafo Uinico — Sem prejuizo de outras formas previstas
na legislagéo, a participagdo dos usuarios no acompanhamento
da prestacdo e na avaliagdo dos servigos publicos sera feita por
meio de conselhos de usuarios, nos moldes do artigo 18, da
Lei federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, e do contrato
de concesséo.

CAPITULO VI

Da Fiscalizacdo dos Servicos Concedidos e das San-
¢oes Administrativas

Artigo 17 - Os servicos constantes do presente Regulamento
estdo sujeitos a fiscalizacdo do Poder Concedente.

Paragrafo Unico — A base para a fiscalizagdo dos servicos a
que se refere o “caput” deste artigo sera o conjunto de fatores
de avaliagdo que definem o padrao de servico adequado, confor-

me disposto na Lei federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
e nos termos do contrato de concessao.

Artigo 18 - O Poder Concedente exercera a mais ampla e
completa fiscalizagdo sobre a prestacdo dos servicos publicos
concedidos, sustando qualquer atividade em execucdo que, com-
provadamente, ndo esteja sendo realizada de modo satisfatério
ou em desconformidade com o previsto neste Regulamento, ou
no Contrato, sem prejuizo de responsabilizacdo da Concessiona-
ria, e da aplicacdo das penalidades previstas no contrato e na
regulamentacdo e legislacdo aplicavel.

Artigo 19 - Para efeito de fiscalizacdo, a Concessionaria
fica obrigada a:

| — prestar informacdes e esclarecimentos solicitados pelo
Poder Concedente, garantindo-lhe o acesso, a qualquer tempo, a
todas as dependéncias e instalagbes vinculadas a prestacéo do
servico concedido;

Il — atender prontamente as reclamagdes, exigéncias ou
observacoes feitas pelo Poder Concedente;

Il — reportar por escrito ao Poder Concedente, no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidentes que se verifiguem na Linha 15 — Prata da Rede Metro-
viaria de Sao Paulo, independentemente de comunicagéo verbal,
que deve ser imediata;

IV — franquear ao Poder Concedente acesso aos dados
relativos & administracdo, contabilidade, recursos técnicos, eco-
ndmicos e financeiros da Concessionaria;

V — franquear ao Poder Concedente acesso aos locais, obras,
instalagdes e equipamentos compreendidos na concessao.

Artigo 20 - A inobservancia das regras previstas neste Regu-
lamento e nas demais normas aplicaveis & Rede Metroviaria de
Séo Paulo sujeita a Concessionaria as san¢bes administrativas,
legais e contratuais.

Artigo 21 - No prazo de 90 (noventa) dias da data da publi-
cagdo deste Regulamento sera constituida a comisséo referida
no artigo 36 da Lei estadual n° 7.835, de 8 de maio de 1992.

§ 1° - O Secretario dos Transportes Metropolitanos do Esta-
do de Séo Paulo designara os representantes do Poder Executivo
e 0s dos Usuérios.

§ 2° - 0 Governador do Estado solicitard, mediante convite,
a indicacdo de representante do Poder Legislativo, para integrar
a referida Comissao.

CAPITULO VI

Da Receita

Artigo 22 - Constituem receitas da concessionaria:

| - a tarifa de remuneragao prevista em contrato;

Il — as receitas acessorias, complementares, alternativas e
decorrentes da exploracao de projetos associados a concessao,
cujo compartilhamento com o Poder Concedente ocorrera
segundo as disposicdes contratuais, tais como as obtidas da
exploracdo comercial das atividades de publicidade nas esta-
¢Oes e nos trens e da cessdo onerosa dos espacos da area de
concessao, desde que:

a) ndo ocorra a cessdo de espacos para exploracdo de
atividades ou para a veiculagdo de publicidade que infrinja a
legislacdo em vigor, que atente contra a moral e os bons cos-
tumes, de cunho religioso ou politico-partidario, ou que possam
prejudicar o desenvolvimento operacional do servico concedido;

b) faculte-se ao Poder Concedente ocupar, para veiculagdo
de publicidade institucional, até 5% do espaco disponivel para
exploracdo de midias publicitarias nos trens e nas estacdes,
quando solicitado;

Il - outras previstas no objeto do contrato.

CAPITULO VI

Da Prestacéo do Servico Concedido

SECAO |

Generalidades

Artigo 23 - O servico concedido sera prestado em con-
formidade com as politicas do Poder Concedente, relativas ao
transporte coletivo metroferroviario.

SECAO Il

Do Servico de Transporte

Artigo 24 - O servico publico de transporte de passagei-
ros da Linha 15 — Prata da Rede Metroviaria de Sao Paulo
sera prestado, conforme estabelecido neste Regulamento,
aos usudrios portadores de titulos de transporte vélidos e
que tenham passado pelos bloqueios, observadas as dispo-
sicdes do contrato de concessao e dos artigos 30 e 31 deste
Regulamento.

Artigo 25 - A Concessionaria mantera, nas estacdes, infor-
magdes escritas e comunicacao auditiva para orientacdo dos
passageiros.

Paragrafo unico — O sistema de sonorizacdo sera utilizado
para emissdo de mensagens exclusivamente operacionais, de
carater informativo, educativo, ou orientacdes de seguranca,
vedada a promocao de marcas, produtos e pessoas.

Artigo 26 - A Concessionaria oferecera aos usuarios o
servico concedido em integracdo com o prestado por outras
operadoras de transporte, atendendo a legislacdo em vigor no
momento da prestacdo do servico e as determinagdes do Poder
Concedente.

Artigo 27 - A Concessionaria mantera o servico aberto ao
publico ao longo dos horarios estabelecidos em Contrato, obser-
vando as determinagdes do Poder Concedente.

SECAO Il

Da Utilizacdao do Servico de Transporte

Artigo 28 - A Concessionaria devera manter canais de rela-
cionamento com os usuarios, bem como manter em local visivel
os modos de acesso aos canais de relacionamento, inclusive os
disponibilizados pelo Poder Concedente.

Artigo 29 - A Concessionaria devera manter servico de
Achados e Perdidos e o divulgara ao publico.

Paragrafo unico — Os objetos encontrados nos trens e
dependéncias vinculados a prestacdo do servico concedido,
ou entregues para empregados da Concessionaria, serdo de
responsabilidade desta, que providenciara seu armazenamento,
controle, devolucdo ao usuario, ou destinagdo a uma entidade
de caridade.

Artigo 30 - As criangas menores de 6 (seis) anos poderao se
utilizar do servico concedido somente quando acompanhados de
pessoa responsavel por sua seguranca.

SECAO IV

Do Usuario

Artigo 31 - A entrada ou permanéncia, nas dependéncias
integrantes da prestacao do servico concedido, serd interditada
a pessoas que possam causar perigo, incémodo ou prejuizos a
continuidade do servico, tais como:

| — portadoras de armas de fogo, carregadas ou nao, ou
armas brancas, exceto militares, policiais em servico ou pessoas
com licenca para porte de armas;

Il — portadoras de materiais inflamaveis ou explosivos,
radioativos ou corrosivos;

Il — embriagadas ou intoxicadas por alcool ou outras
substancias toxicas.

Artigo 32 - E vedado ao usuério, nos trens e demais depen-
déncias integrantes da prestagdo do servico concedido:

| - praticar qualquer ato do qual resulte embaraco ao servi-
€O OU que possa acarretar perigo ou acidente;

Il — embarcar ou desembarcar apés o inicio da sinalizagdo
sonora de fechamento iminente das portas, impedir a abertura
ou o fechamento das portas, e estacionar ou apoiar-se nelas;

Il — acionar ou usar, indevidamente, qualquer equipamento;

IV — dar alarme, com utilizacdo ou ndo dos dispositivos de
emergéncia, exceto em situacdes justificaveis;

V — fazer funcionar radios ou outros aparelhos que possam
emitir sons;

VI — infringir a sinalizacao;

VIl — impedir ou tentar impedir a acdo do empregado da
Concessionaria, no cumprimento de seus deveres funcionais;

VIl - ingressar, sem autorizagdo, nos locais néo franquea-
dos aos usuarios;

IX — viajar em lugar ndo destinado ao usuario;

X — fumar, manter cigarro, ou similar, aceso, acender fésforo
ou isqueiro;

XI — colocar os pés nas paredes das estagdes, bancos e
laterais dos carros;

XIl — quebrar, danificar, sujar, escrever, desenhar nas
instalacbes e equipamentos vinculados a prestagdo do servico
concedido;

XIIl — cuspir ou atirar detritos de qualquer natureza nas vias,
nos trens e nas estagdes;

XIV — efetuar transporte de objetos com dimensdes supe-
riores a 1,5 x 0,6 x 0,36 metros ou que necessitem mais de uma
pessoa para efetuar o transporte;

XV — efetuar transporte de bicicletas, independentemente
de suas dimensoes, exceto nos dias e horarios permitidos;

XVI — utilizar “skates”, patins, patinetes ou similares;

XVII — colocar cartazes, anlncios e avisos, mendigar,
apregoar, expor ou vender qualquer espécie de mercadoria ou
servicos, salvo quando houver autorizacdo da Concessionaria, e
nos locais por esta previamente determinados;

XVIII — arremessar objetos de qualquer natureza;

XIX — usar de linguagem licenciosa, desrespeitosa ou ofen-
siva a qualquer pessoa;

XX — proceder inconvenientemente ou de modo a molestar,
assediar sexualmente, ou importunar ou prejudicar o sossego e
a tranquilidade dos usuarios;

XXI — transportar animais, exceto cdo-guia em treinamento
ou acompanhando pessoa com deficiéncia visual;

XXII - pedir esmolas.

SECAOV

Dos Titulos de Transporte

SUBSECAO |

Do Ingresso na Area Paga das Estacoes

Artigo 33 - Em todas as estacoes devera haver, pelo menos,
um ponto de venda de titulos de transporte, durante todo o
periodo de servico, onde estardo afixadas informacdes relativas
as tarifas praticadas.

Artigo 34 - Dever-se-a considerar sem valor o titulo de
transporte que n&o puder ser identificado pelo equipamento ou
outro meio existente para tal fim.

Paragrafo unico — O titulo de transporte considerado sem
valor devera ser tratado de acordo com as instrucdes do Poder
Concedente.

Artigo 35 - Ocorrendo a apreensao de titulo de transporte
falso, a Concessionaria tomara, contra o portador, as medidas
legais cabiveis.

SUBSECAO Il

Das Gratuidades

Artigo 36 - A Concessiondria garantird acesso ao servico
concedido aquele que tenha direito a transporte gratuito, assim
como, mas nao limitado:

| - a pessoa com deficiéncia, nos termos da Lei Complemen-
tar n° 666, de 26 de novembro de 1991;

Il - ao trabalhador desempregado, nos termos do Decreto
estadual n° 32.144, de 14 de agosto de 1990, e Resolugdo
da Secretaria dos Transportes Metropolitanos n° 25, de 28 de
margo de 2003;

Il — a crianga e seu acompanhante, nos dias de campanha
de vacinagdo, nos termos da Lei estadual n® 9.079, de 17 de
fevereiro de 1995;

IV — a pessoa maior de 60 (sessenta) anos de idade, nos
termos da Lei estadual n® 15.187, de 29 de outubro de 2013;

V — ao integrante da Guarda Civil Metropolitana, nos
termos da Resolu¢do SNM n° 150, de 8 de outubro de 1987;

VI - ao integrante da Policia Militar do Estado de Sao Paulo,
nos termos da Resolucao SNM n° 32, de 28 de fevereiro de 1985;

VIl - a crianca menor de 06 (seis) anos de idade acompa-
nhada de pessoa responsavel por sua seguranca;

VIl - aos estudantes do ensino fundamental, médio e
superior alcancados pelo Decreto estadual n® 61.134, de 25 de
fevereiro de 2015.

SUBSECAO Ill

Da Devolugao de Titulo de Transporte

Artigo 37 - Quando sobrevier interrupcao na prestacao do
servico concedido, a Concessionaria providenciard mecanismos
para assegurar o direito & devolugdo de titulos de transporte
a0s USUArios.

SUBSECAO IV

Da Liberacao de Bloqueios

Artigo 38 - Quando ocorrerem motivos que comprometam a
seguranga publica, ou quando houver falha no Sistema de Con-
trole de Arrecadacdo de Passagens, a Concessionaria liberara os

blogueios para entrada de usudrios e providenciara os devidos
registros da ocorréncia.

CAPITULO IX

Da Seguranca do Transporte

SECAO |

Da Seguranca Publica

Artigo 39 - Para atender ao disposto na Lei federal n°
6.149, de 2 de dezembro de 1974, a Concessionaria devera
adotar medidas de natureza técnica, administrativa, policial e
educativa, destinadas a:

| — preservacdo do patriménio vinculado ao servico con-
cedido;

Il — manutencao da regularidade e normalidade do trafego;

Il - garantia da incolumidade e comodidade dos usuarios;

IV — prevencéo de acidentes;

V — preservacdo e restauracdo da higiene;

VI — manutencdo da ordem em suas dependéncias.

SECAO Il

Do Corpo de Seguranca e suas Atribuicoes

Artigo 40 - A Concessionaria organizara e mantera Corpo de
Seguranca proprio, nos termos e para os fins da Lei federal n°
6.149, de 2 de dezembro de 1974.

Paragrafo tnico — O Corpo de Seguranca devera receber
um curso basico de preparacdo que o habilitard ao exercicio
de suas fungdes.

Artigo 41 - O Corpo de Seguranca atuara em todas as areas
de servico e dependéncias integrantes da prestagdo do servico
concedido, especialmente em suas estagdes, subestacoes, linhas,
patios, trens e terminais de dnibus direta e indiretamente admi-
nistrados pela Concessionaria.

Artigo 42 - Os equipamentos utilizados pelo Corpo de Segu-
ranca, cuja finalidade bésica é garantir a seguranca dos usuarios,
dos empregados e da Rede Metroviaria de Sao Paulo, deverdo
ser aprovados pelo Poder Concedente, diretamente ou através
de prepostos especialmente designados.

Artigo 43 - Aplica-se ao Corpo de Seguranca préprio da
Concessionaria, no que couber, o disposto nos artigos 68 a 73 do
Decreto municipal n® 15.012, de 7 de abril de 1978.

CAPITULO X

Das Disposigdes Finais

Artigo 44 - A Concessionaria somente poderd operar
em desconformidade com este Regulamento em emergéncias
resultantes de casos fortuitos ou de forca maior, devidamente
identificados e justificados.

Artigo 45 - A Concessionaria podera propor ao Poder
Concedente a revisdo das normas e procedimentos de que trata
este Regulamento.

Paragrafo tinico — A implementacdo das normas e procedi-
mentos referidos no “caput” deste artigo somente ocorrera apds
aprovacdo do Poder Concedente.

Artigo 46 - Extinta a Concessao objeto deste Regulamento,
retornam ao Poder Concedente todos os bens reversiveis, direi-
tos e privilégios vinculados a exploracdo da Linha 15 — Prata da
Rede Metroviaria de Sao Paulo, transferidos a Concessionaria ou
por ela implantados, no &mbito da Concesséo, na forma prevista
em lei e no contrato.

Artigo 47 - Fica delegada ao Secretario dos Transportes
Metropolitanos a competéncia para disciplinar, no que couber,
a aplicacdo deste Regulamento e detalhar as diretrizes espe-
cificas do procedimento licitatorio a que se refere o presente
Regulamento.

DECRETO N° 63.275,
DE 15 DE MARCO DE 2018

Dispde sobre a concessdo onerosa de obra no
Parque Capivari, localizado no municipio de
Campos do Jordéo e da providéncias correlatas

GERALDO ALCKMIN, Governador do Estado de Sdo Paulo,
no uso de suas atribuicoes legais,

Considerando o disposto no artigo 175 da Constituicdo
Federal, na Lei estadual n° 7.835, de 8 de maio de 1992, e na
Lei federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, que dispdem
sobre o regime de concessao de obras publicas e de concesséo
e permissdo de servicos publicos e normas gerais para licitacdes
e contratagdes, aplicaveis aos 6rgdos da administracéo publica
direta e as demais entidades controladas direta ou indiretamen-
te pela Unido, Estado, Distrito Federal e Municipios;

Considerando que a Lei estadual n° 9.361, de 5 de julho de
1996, criou o Programa Estadual de Desestatizacdo - PED e o
Decreto estadual n° 40.000, de 16 de margo de 1995, instituiu
o Programa Estadual de Participacdo da Iniciativa Privada na
Prestacdo de Servicos Publicos e na Execucéo de Obras de Infra-
estrutura, com o objetivo de reduzir os investimentos do Poder

Comunicado

telefone: SAC 0800 01234 01.

PLANEJAMENTO E GESTAO
UNIDADE CENTRAL DE RECURSOS HUMANOS
Artigo 115 da CE - Suplemento Especial

A Unidade Central de Recursos Humanos, a vista do que dispoe o § 2°
do artigo 5° do Decreto n° 50.881, de 14 de junho de 2006 (Institui o
Sistema Unico de Cadastro de Cargos e Funcdes-Atividades - SICAD, da
Administracao Direta e das Autarquias do Estado) COMUNICA aos 6rgaos
setoriais de recursos humanos da Administracao Direta e Autarquias do
Estado que encaminhara a Imprensa Oficial do Estado S.A. — IMESP as
informacoes coletadas e sistematizadas relativas a quantidade de car-
gos, empregos publicos e fungdes-atividades, ocupados e vagos, em 31
de dezembro de 2017, para publicacdo em Suplemento Especial do Diario
Oficial do Estado, Executivo, Secdo I, no dia 28 de abril de 2018, em cum-
primento ao disposto no § 5°, do artigo 115, da Constituicdo Estadual.

As entidades fundacionais, de economia mista e as empresas publicas
deverao, para atendimento ao dispositivo constitucional, encaminhar di-
retamente a Imprensa Oficial do Estado S.A - IMESP, impreterivelmente
até o dia 06 de abril de 2018, o quantitativo de seus quadros.

Essas entidades, na hipdtese de maiores esclarecimentos quanto a trans-
missdo e publicacao, deverao contatar a Imprensa Oficial do Estado pelo

0 arquivo devera vir no formato texto com tabulacao e salvo como texto
sem formatacao e enviado para o email:

artigo115-2018@imprensaoficial.com.br




