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GABINETE DO PREFEITO

BRUNO COVAS

DECRETOS
DECRETO N° 60.173, DE 13 DE ABRIL DE 2021

Dispbe sobre a organizagdo e o funciona-
mento da Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos do Municipio de Sdo Paulo — SP
Requla, criada pela Lei n° 17.433, de 29 de
Jjulho de 2020.

BRUNO COVAS, Prefeito do Municipio de S&o Paulo, no uso
das atribuigdes que Ihe séo conferidas por lei,

DECRETA:

CAPITULO |

DA NATUREZA E DAS ATRIBUICOES

Art. 1° A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Mu-
nicipio de Sao Paulo — SP Regula, criada pela Lei n° 17.433, de
29 de julho de 2020, é autarquia de regime especial, vinculada
ao Gabinete do Prefeito, com sede e foro no Municipio de Sao
Paulo e prazo de duracao indeterminado.

Paragrafo tnico. A SP Regula tem autonomia administrati-
va, financeira e orcamentaria.

Art. 2° A SP Regula atuara com independéncia e obedecen-
do aos principios da legalidade, imparcialidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, proporcionalidade e eficiéncia, para a
regulacdo e a fiscalizacdo de todo e qualquer servico municipal
delegado que lhe tenha sido atribuido pelo Executivo mediante
decreto, com as seguintes atribuicGes:

| - cumprir e fazer cumprir a legislacdo e demais norma-
tivos aplicaveis relacionados ao servico municipal delegado,
incluindo os instrumentos de delegacao do servico publico;

Il - garantir a aplicacdo do principio da isonomia no uso e
acesso ao servico municipal delegado;

Il - receber as reclamagdes dos usuarios finais e apurar
aquelas que ndo tenham sido resolvidas pela prestadora do
servico municipal delegado;

IV - aplicar as san¢des legais, regulamentares e contratuais
nos casos de infracao, observadas as normas previstas no ins-
trumento de delegacao do servico;

V - buscar a modicidade das tarifas e demais contrapres-
tacoes e o justo retorno dos investimentos a delegataria dos
servicos;

VI - promover e aprovar reajustes e revisdo das tarifas e
demais contraprestagdes, na forma prevista na Lei n° 17.433, de
29 de julho de 2020, neste decreto, no respectivo instrumento
de delegacéo e nas demais normas regulamentares;

VIl - propor ao Executivo alteracdes contratuais quanto ao
servico municipal delegado, observado o equilibrio econémico-
-financeiro do respectivo instrumento de delegagéo;

VIII - sugerir ao Executivo, na forma da legislacao aplicavel,
juntamente com as medidas necessarias para a sua concreti-
zacao:

a) a intervengdo na prestacdo do servico municipal dele-
gado;

b) a extincao do instrumento de delegacdo e a reversao
dos bens vinculados, inclusive sua imediata retomada;

IX - permitir ao usuario final do servico o amplo acesso as
informagdes sobre a prestacdo do servico municipal delegado e
sobre suas préprias atividades;

X - definir, em conjunto com o poder concedente, para-
metros e indicadores quantitativos e qualitativos que serdo
utilizados para a afericdo da prestagdo adequada do servico
municipal delegado;

XI - fiscalizar a qualidade dos servicos municipais dele-
gados;

XII - submeter ao Chefe do Executivo propostas de de-
claracdo de utilidade publica, para fins de desapropriagdo ou
instituicdo de serviddo administrativa, dos bens necessarios a
implantagéo, operacdo ou manutencdo dos servicos municipais
delegados;

XIII - propor diretrizes ao Executivo para a elaboracao de
editais de delegacdo de servicos publicos.

§ 1° Para o exercicio de suas competéncias, a SP Regula
podera valer-se de meios préprios ou contratados, bem como
celebrar contratos de direito publico e convénios.

§ 2° O regimento interno da SP Regula sera aprovado pelo
Prefeito mediante a edicdo de decreto.

§ 3° As alterages contratuais previstas no inciso VIl do
“caput” deste artigo serdo propostas por meio de processo
administrativo sigiloso, em carater de recomendacdo, para
deliberacao do Executivo.

Art. 3° Na decisao sobre modicidade tarifaria e justo retor-
no dos investimentos, prevista nos incisos V e VI do “caput” do
artigo 2° deste decreto, deverdo ser observados critérios téc-
nicos, assim como as condigdes estabelecidas no instrumento
celebrado entre o drgdo delegante e a delegataria do servico.

§ 1° Cabera ao Executivo, observados os critérios de isono-
mia e de disponibilidade financeira e orcamentaria, a conces-
sao, aos usuarios finais dos servicos, de subsidios e beneficios
tarifarios sobre as tarifas definidas nos termos previstos no
“caput” deste artigo.

§ 2° A concessao dos subsidios e beneficios tarifarios de
que trata o § 1° deste artigo, ndo previstos no ato de concessao,
dar-se-a mediante o pagamento a delegataria de servicos, com
recursos do orcamento municipal, da diferenca entre a tarifa
estabelecida nos termos do “caput” deste artigo e a tarifa ao
usuario final definida pelo Executivo.

CAPITULO II

DA ESTRUTURA DA SP REGULA

Secéo |

Da Estrutura Basica

Art. 4° A SP Regula é integrada por:

| - Diretoria Colegiada;

Il - Unidades Funcionais.
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Secdo Il

Da Diretoria Colegiada

Subsecdo |

Da Composicao e do Funcionamento

Art. 5° A Diretoria atuara em regime de colegiado e sera
composta por 5 (cinco) Diretores que deliberardo sobre as
matérias por maioria absoluta.

Paragrafo anico. O Diretor-Presidente, a quem cabera o
voto de qualidade, sera indicado e nomeado pelo Prefeito.

Subsecao Il

Requisitos, Vedacdes e Garantias dos Membros da Direto-
ria Colegiada

Art. 6° Os cargos da Diretoria Colegiada séo de livre pro-
vimento em comissao pelo Prefeito, observados os requisitos
estabelecidos no artigo 7° deste decreto.

Art. 7° Os Diretores deverdo satisfazer, simultaneamente,
os seguintes requisitos, sob pena de perda do cargo:

| - ser brasileiro, de reputacao ilibada e portador de diplo-
ma de nivel superior;

Il - ndo ter relacdo de parentesco, por consanguinidade
ou afinidade, em linha direta ou colateral, até o quarto grau,
com dirigente, administrador ou conselheiro da delegataria de
servico ou, ainda, com pessoas, fisicas ou juridicas, que dete-
nham qualquer participacao no capital social da delegataria
de servigo;

Il - ndo exercer qualquer cargo ou fungdo de controlador,
dirigente, preposto, mandatario ou prestador de servicos, ou
consultor da delegataria de servico;

IV - nédo receber, a qualquer titulo, quantias, descontos,
vantagens ou beneficios da delegataria de servico;

V - néo ser dirigente de entidade sindical ou associativa
que tenha como objetivo a defesa de interesses da delegataria
de servio.

Subsecao IlI

Das Competéncias e Atribuicdes

Art. 8° Cabe ao Diretor-Presidente a representacdo da SP
Regula e o exercicio de todas as competéncias administrativas
correspondentes, bem como a presidéncia das reunides da
Diretoria Colegiada.

Art. 9° A Diretoria Colegiada tem as seguintes atribuicoes:

| - propor ao Chefe do Executivo a edicdo de decreto
aprovando o regimento interno da SP Regula, assim como suas
alteracdes;

Il - aprovar procedimentos administrativos de licitacdo de
servicos prestados a SP Regula;

Il - atuar, quando necessario, como interveniente anuente
nas concessoes, permissoes e autorizagdes de servicos realiza-
das pelo poder concedente a delegataria de servigos;

IV - atuar, quando necessario, como interveniente anuente
nas concessdes ou autorizagdes realizadas pelo Poder Publico
na infraestrutura utilizada na prestagdo dos servigos;

V - exercer o poder normativo da Agéncia, por meio da
expedicao de resolugdes, que deverdo ser observadas por toda
a Administracao Puablica Municipal, assim como pelas delega-
tarias de servico publico;

VI - atuar, quando necessario, como interveniente anuente
nas homologagdes das adjudicagdes, transferéncias e extingdes
de contratos de concesséo e permisséo, na forma do regimento
interno;

VII - determinar reajustes e revisdes periddicas de tarifas
e demais contraprestacdes a partir das recomendacdes das
areas técnicas;

VIII - apreciar, em grau de recurso, as penalidades impos-
tas pelas unidades da SP Regula;

IX - aprovar as normas relativas aos procedimentos admi-
nistrativos internos da Agéncia;

X - elaborar e tornar publicos relatérios periddicos das
atividades da SP Regula;

XI - prestar contas de suas atividades, sempre que so-
licitado pela Administracdo Publica Municipal, pela Camara
Municipal ou pelo Tribunal de Contas do Municipio;

XII - apreciar e aprovar o Relatério da Administracdo, e os
demonstrativos financeiros e orcamentarias produzidos pela
Superintendéncia Administrativa e Financeira;

XIII - definir e estabelecer o regime tarifario dos servigos
municipais delegados, incluindo reajustes e revisdes periddicas
de tarifas e demais contraprestacdes a partir das recomenda-
¢Oes das areas técnicas;

XIV — apreciar e aprovar, para encaminhamento a aprecia-
¢do do poder concedente, os parametros, modelos e alteracdes
contratuais propostos pela Superintendéncia de Regulacao.

§ 1° E vedado a Diretoria delegar a qualquer érgéo ou
autoridade as competéncias previstas neste artigo.

§ 2° As reunides da Diretoria Colegiada serdo instaladas
quando presente a maioria absoluta de seus membros, deven-
do as deliberagbes ser tomadas por igual quérum.

§ 3° As deliberacdes da Diretoria serdo sempre motivadas
e registradas em ata, a qual sera dada a devida publicidade.

§ 4° As sessoes deliberativas da Diretoria que se destinem
a resolver conflitos entre delegatarias, assim como entre estas
e usuarios finais, serdo publicas.

Subsecao IV

Das Resolucdes

Art. 10. As propostas de resolugdes apresentadas pelas
Superintendéncias deverdo ser encaminhadas ao Diretor-
-Presidente, em processo devidamente instruido, para posterior
encaminhamento a apreciacdo e deliberacdo da matéria pela
Diretoria Colegiada.

§ 1° A resolucdo é considerada existente, valida e eficaz
apos a publicacdo da deliberacao favoravel ao acolhimento da
proposta, por maioria absoluta de votos, por parte da Diretoria
Colegiada, salvo prazo previsto na propria resolucdo para sua
entrada em vigor.

§ 2° Caso a proposta de resolugdo ndo seja acatada, a Di-
retoria Colegiada podera solicitar, a titulo de esclarecimentos,
a apresentacao de informacdes que tenham por objetivo:

| - esclarecer obscuridade ou eliminar contradi¢do presente
na proposta;

Il - suprir omisséo de ponto ou questdo da proposta sobre
o qual a Superintendéncia competente deveria se pronunciar;

Il - corrigir erro material ou formal presente na proposta.

§ 3° Na hipdtese de a proposta de resolucdo nao ser aco-
Ihida pela Diretoria Colegiada, o processo devera ser devolvido
a Superintendéncia de origem para arquivamento.

§ 4° Todas as decisdes da Diretoria Colegiada acerca das
propostas de resolucoes apresentadas pelas Superintendéncias
deverdo ser devidamente motivadas.

Secéo Il

Da Estrutura Detalhada

Art. 11. A SP Regula contard com as seguintes unidades
funcionais:

| — unidades de assisténcia direta:

a) Secretaria Executiva da Diretoria;

b) Unidade de Controle Interno;

) Unidade de Tecnologia da Informacao;

Il - unidades especificas:

a) Superintendéncia de Fiscalizagdo, com as Geréncias
Setoriais de Fiscalizacao;

b) Superintendéncia de Regulagéo;

¢) Superintendéncia Juridica;

d) Superintendéncia Administrativa e Financeira.

Paragrafo tnico. As Geréncias Setoriais de Fiscalizacao,
bem como as geréncias subordinadas as demais Superin-
tendéncias, serdo criadas mediante resolucdo da Diretoria
Colegiada, quando houver conveniéncia e oportunidade, a
medida que se concretizarem as transferéncias de contratos
para a Agéncia.

Subsecdo |

Da Secretaria Executiva da Diretoria Colegiada

Art. 12. A Diretoria Colegiada contara com uma Secretaria
Executiva, que exercera as funcdes de apoio administrativo e
de expediente, necessarias a realizacdo de reunides e sessdes
deliberativas, competindo-lhe:

| - elaborar atas de reunides e sessoes deliberativas, ga-
rantindo a sua devida publicidade com o apoio da Unidade de
Controle Interno;

Il - apoiar a elaboracdo do regimento interno da SP Regu-
la, assim como de suas alteracdes, e prezar pela sua aprovacao
pela Diretoria;

Il - prestar suporte a Diretoria na confeccdo de relatorios
de prestacdo de contas;

IV - zelar pela adequada gestao documental e pela infraes-
trutura informacional no ambito da Diretoria.

Subsecdo Il

Da Superintendéncia de Fiscalizagdo

Art. 13. A Superintendéncia de Fiscalizacdo tem as seguin-
tes atribuicdes:

| — fiscalizar o cumprimento da legislagéo aplicavel e dos
instrumentos de delegagédo dos servicos municipais, quanto:

a) a prestacao adequada dos servicos delegados;

b) aos aspectos contabeis, econdmicos e financeiros;

Il - aplicar as sancdes legais, regulamentares e contratuais
nos casos de infracbes graves ou gravissimas, observadas as
normas previstas no instrumento de delegagdo do servico;

Il - apreciar, em grau de recurso, as penalidades impostas
pelas Geréncias Setoriais de Fiscalizacdo;

IV - desenvolver instrumentos e metodologias de fisca-
lizacdo do desempenho dos servicos municipais delegados,
especialmente com vistas a ampliagao do uso de tecnologias
da informac&o e comunicagéo nos processos de fiscalizagdo;

V - propor a Diretoria Colegiada a expedicéo de resolucdes
relativas aos assuntos de sua competéncia.

Art. 14. As Geréncias Setoriais de Fiscalizacdo tém as
seguintes atribuicdes, no ambito definido em resolucdo da
Diretoria Colegiada da SP Regula:

| - gerenciar a fiscalizacdo dos servicos regulados, no que
se refere ao cumprimento e obediéncia as normas aplicaveis,
em especial aos contratos de concessdo, para cada setor
requlado;

Il - dar ciéncia as entidades reguladas, aos administra-
dores e aos usuarios sobre as normas operacionais e os re-
gulamentos especificos a serem observados na prestagdo do
servico regulado;

Il - desenvolver instrumentos regulamentares eficientes
e transparentes, inclusive os critérios de aplicacdo de pena-
lidades;

IV - elaborar relatérios sobre a qualidade dos servigos
regulados e propor novas técnicas operacionais;

V - elaborar relatérios e aplicar as sancdes legais, regula-
mentares e contratuais médias ou leves, observadas as normas
previstas no instrumento de delegacéo do servico;

VI - receber, analisar e instruir os recursos interpostos
contra as sancdes, com posterior encaminhamento para apre-
ciacdo da Superintendéncia de Fiscalizagdo;

VII - subsidiar a Superintendéncia de Fiscalizacdo com
informacdes relativas a prestagdo dos servigos regulados.

Subsecao IlI

Da Superintendéncia de Regulacao

Art. 15. A Superintendéncia de Regulagdo tem as seguintes
atribuigoes:

| - elaborar e atualizar as normas e procedimentos re-
lativos as condicdes de prestagdo dos servicos municipais
delegados;

Il - propor parametros e indicadores de regulacdo técnica e
acompanhamento das condicbes de prestacdo e qualidade dos
servicos municipais delegados;

Il - apoiar os processos de solugéo de conflito entre o Po-
der Executivo e os delegatarios de servicos publicos municipais
nas questdes de regulagdo técnica;

IV - analisar, caso solicitado, editais e minutas de contra-
tos de procedimentos licitatérios para delegacao de servicos
publicos municipais;

V - emitir pareceres e notas técnicas em assuntos de sua
competéncia;

VI - propor a Diretoria Colegiada a expedicdo de resolu-
¢Oes relativas aos assuntos de sua competéncia;
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VIl - acompanhar a evolugéo tarifaria dos servicos ptblicos
delegados regulados;

VIII - propor a Diretoria, orientar e acompanhar os proces-
sos de reajustes e revisdes periddicas de tarifas, reequilibrio
econdmico-financeiro e demais contraprestacoes;

IX - desenvolver modelos de controle do equilibrio econd-
mico-financeiro, buscando a modicidade dos encargos e o justo
retorno dos investimentos, propondo pardmetros a Diretoria;

X - definir diretrizes e procedimentos para disciplinar
os regimes tarifarios dos servicos municipais delegados, de
forma a assegurar a eficiéncia, a equidade, o uso racional dos
recursos naturais e o equilibrio econémico-financeiro da sua
prestacao;

XI - propor a Diretoria alteracdes contratuais quanto ao
servico publico municipal regulado, observado o equilibrio
econdmico-financeiro do respectivo instrumento de delegacao;

XII - desenvolver metodologias e estudos em regulacdo
econdmica dos servicos municipais delegados.

Subsecao IV

Da Superintendéncia Juridica

Art. 16. A Superintendéncia Juridica tem por atribuicao
zelar pela seguranca juridica de todos os atos administrativos
e negoacios juridicos de interesse da SP Regula, competindo-lhe
especialmente:

| - executar as atividades de consultoria e assessoramento
juridicos;

Il - pronunciar-se sobre assuntos de natureza juridica ou
administrativa, emitindo pareceres juridicos;

Il - assistir as autoridades da SP Regula no controle inter-
no da legalidade administrativa dos atos a serem praticados,
inclusive examinando previamente os textos de resolugdes e
demais atos normativos a serem expedidos pela SP Regula;

IV - opinar previamente sobre a forma de cumprimento de
decis6es judiciais;

V - auxiliar as autoridades da SP Regula na interpretacdo
da legislacdo e normas regulamentares relativas aos servicos
municipais delegados;

VI - apoiar a Diretoria Colegiada nos procedimentos admi-
nistrativos e de licitacdo;

VIl - colaborar na elaboracdo de normas e outros docu-
mentos que envolvam matéria juridica.

Art. 17. A defesa dos interesses da SP Regula em juizo sera
exercida pela Procuradoria Geral do Municipio — PGM.

Paragrafo Unico. Também sera de competéncia da PGM,
por meio da sua Camara de Solugdo de Conflitos da Adminis-
tragdo Municipal, a resolugéo de conflitos por meio de auto-
composicao entre o Poder Executivo, as delegatarias de servi-
¢cos publicos e os usuarios finais, na forma de seu regulamento.

Subsecao V

Da Unidade de Controle Interno

Art. 18. A Unidade de Controle Interno tem as seguintes
atribuicdes, no &mbito da SP Regula:

| - padronizar procedimentos operacionais de controle
interno, bem como analisar a conformidade de processos, con-
tratos e atividades e apoiar a¢des de auditoria;

Il - orientar as unidades no atendimento as demandas dos
orgaos de controle;

Il - orientar e acompanhar o fluxo de resposta a pedidos
de informacdo relativos a SP Regula ou aos servicos delegados,
submetidos a Agéncia ou 6rgdo setorial via Sistema Eletronico
de Informacdo ao Cidadao — e-SIC, bem como as agdes de
transparéncia ativa;

IV - promover estudos e divulgar boas praticas relaciona-
das ao aprimoramento do controle interno, da transparéncia,
do gerenciamento de riscos e da prevencdo de ilicitudes
praticadas por agentes publicos municipais ou delegatarias de
servicos publicos;

V - supervisionar as atividades que exijam acdes integra-
das de inteligéncia, bem como colaborar na interacdo com
orgaos e entidades da Administracdo Publica Municipal e de
outras esferas administrativas e da sociedade civil, em cumpri-
mento a determinagéo superior;

VI - fomentar a participagédo da sociedade civil e o controle
social, bem como assegurar a observancia da Politica Muni-
cipal de Protecdo e Defesa do Usuario de Servicos Publicos,
conforme previsto no Decreto n° 58.426, de 18 de setembro de
2018, no ambito dos servicos delegados;

VII - zelar pelo cumprimento dos principios constitucionais
regentes da Administracdo Publica e promover a integridade
e a transparéncia, de modo a contribuir para os resultados
da gestao;

VIII - definir a forma e meios para divulgagdo das infor-
magdes sobre fatos e atos relevantes, que devem obrigatoria-
mente ocorrer de forma ampla, simulténea, clara e precisa em
todos os meios previstos na politica de divulgacdo de informa-
¢oes relevantes publicadas pela Agéncia.

Subsecao VI

Da Unidade de Tecnologia da Informacao

Art. 19. A Unidade de Tecnologia da Informacao tem as
seguintes atribuicbes, no &mbito da SP Regula:

| - propor e gerir diretrizes e politicas, estabelecendo os
planos, procedimentos, processos, normas, padrdes, métricas
e metodologias relacionadas a tecnologia da informagéo, nos
termos da Politica Municipal de Governanca de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao;

I - planejar, coordenar, supervisionar e controlar os siste-
mas informatizados e aplicativos;

Il - pesquisar, avaliar e coordenar a aquisicao e a implan-
tacdo de solugdes em tecnologias da informagéo;

IV - gerenciar demandas e projetos de tecnologia da
informacao;

V - desenvolver projetos e mecanismos com o objetivo de:

a) automatizar a fiscalizagao, em conjunto com a Superin-
tendéncia de Fiscalizacao;

b) ampliar a participagdo social e o acesso a informagéo
sobre os servicos concedidos, em conjunto com a Unidade de
Controle Interno;



