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Atenção
√  √ Faça a conferência dos materiais e observe 

o quantitativo destinado à sua escola.

√√ Note que neste momento você deve
conferir o quantitativo de material que foi 
destinado à escola ou à Diretoria de Ensino
e compará-lo ao quantitativo de material
que está recebendo.

√  √ A escola tem prazo de 30 dias após o início
das aulas para a conferência e apontamentos
de divergências entre os quantitativos.

√  √ Constatando divergência na quantidade de 
cadernos nas caixas ou pacotes (a mais ou a
menos) e/ou eventual defeito do material,
comunique o SAC da Imprensa Oficial:

0800-0123401

Importante:

Faça contato somente após ter certeza da 
recontagem de todos os itens. Informações 
incorretas ou repetidas podem comprometer 
a eficiência da solução.

Se o número de alunos matriculados for
superior ao número de materiais entregues 
por ano/série, notifique sua Diretoria de
Ensino.



Caro recebedor,
sua função, ao abrir as portas da escola para 
o recebimento, é praticamente o último passo 
antes que todos os cadernos estejam nas mãos 
dos estudantes e professores.

Dicas para facilitar o recebimento:

√ Leia a Guia de Remessa: esse documento 
possui exatamente o número de cadernos que 
estão sendo entregues;

√√ Faça a conferência dos quantitativos que estão 
sendo descarregados do transporte;

√√ Se você notar alguma irregularidade 
no número de cadernos, ou dano nas
embalagens, mencione-a no campo 
apontamentos da Guia de Remessa;

√√ O funcionário que receber o material na 
Unidade Escolar e/ou Diretoria de Ensino deve 
assinar, carimbar e datar a Guia de Remessa.
O carimbo da instituição e o carimbo do 
funcionário (com nome, RG e cargo) devem ser 
registrados de maneira legível.

Recebimento 
de cadernos
Essa etapa é importante para saber se o número 
de cadernos foi enviado de acordo com o que 
consta da Guia de Remessa, na área: descrição 
do material.

O recebedor deve ficar atento às informações
presentes nas Etiquetas de Identificacão:

nome do programa/projeto

segmento de ensino

tipo de material

qual a disciplina

ano/série/termo e volume

quantidade de cadernos

Caro entregador,
seu papel é muito importante para que todos os 
estudantes e professores recebam o material.

É fundamental você saber que a carga transportada 
pode estar embalada em Caixas ou em Pacotes 
Plastificados, todos lacrados e etiquetados.

Dicas para facilitar a entrega:

√  Faça a conferência do material que vai em seu 
veículo: confira se a quantidade de cadernos 
está de acordo com a Guia de Remessa de cada 
escola e se estão etiquetados;

√  Organize seu cronograma para que o material 
sempre seja entregue entre 9 e 17 horas.

√  Na hora da entrega, confira com o recebedor os 
quantitativos de cada produto:

 Pacotes Plastificados

Cadernos do Aluno do projeto São Paulo 
Faz Escola e os Cadernos do Encarte do 
Professor estão organizados em pacotes 
plastificados com 20 exemplares e em 
pacotes com 5 exemplares.

Cadernos do Aluno dos projetos Ler 
e Escrever, EMAI, EJA e CEEJA estão 
organizados em pacotes plastificados com  
10 exemplares e em pacotes com 5 exemplares.

 Kits

Cadernos do Professor do projeto São 
Paulo Faz Escola estão organizados em 
kits (caixas)  do Ensino Médio e Ensino 
Fundamental. 

 Caixas

Cadernos do Professor dos projetos 
Ler e Escrever, EMAI, EJA e CEEJA estão 
organizados em caixas ou pacotes de papel.

Cadernos do Aluno Ampliados do projeto 
São Paulo Faz Escola estão organizados em 
caixas.

Cadernos do PEI estão organizados em 
caixas.

PPaacocoottees 
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